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Presentacion

En cumplimiento al articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo y,
articulo 22, fraccion XII, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, es un honor presentar a la XIV Legislatura del Estado, al Titular del Poder
Ejecutivo Estatal y al Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia en la
Entidad, el Informe de Actividades correspondiente al afio 2014.

En aras de garantizar, de manera oportuna y objetiva, el derecho de acceso a la
informacion publica, este documento responde a las obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas, derivadas del cargo de Presidente de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, que asumi el 20 marzo de 2014, por designacién
unanime del pleno de la XIV Legislatura del Estado, después de un proceso amplio de
consulta publica.

Las diferentes acciones que se informan atienden al cumplimiento de las atribuciones
legales del 6rgano protector de los derechos humanos que presido y de las lineas de
accion previstas por el Plan de Trabajo 2014-2018, éste ultimo enriquecido con las
aportaciones recibidas en los Foros de Consulta Ciudadana realizados en abril de 2014.

A un ano del inicio de la responsabilidad que me fue conferida, reconozco que los
resultados institucionales que se exponen en este informe no serian posibles sin el
respaldo del Honorable Consejo Consultivo de la Comisién, asi como de la participacion
activa de las organizaciones de la sociedad civil, los gobiernos, estatal y municipales, las
instituciones educativas y los medios de comunicacion.

Finalmente, agradezco a todo el personal de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado, a las defensoras y defensores de los derechos humanos, y a quienes de manera
individual, contribuyen con su trabajo y esfuerzo, a convertir en realidad los derechos
humanos en Quintana Roo.

Mtro. Harley Sosa Guillén
Presidente de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo
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Introduccion

Este informe esta integrado por cuatro grandes ejes: Vinculacion con la sociedad civil
organizada, Formacién, investigacién y promocion de los derechos humanos, Proteccién y
defensa de los derechos humanos y Desarrollo Institucional. Con las acciones contenidas
en cada apartado se dio cumplimiento a 20 lineas de accién del Plan de Trabajo 2014-
2018.

Uno de los temas prioritarios en el trabajo institucional es al acercamiento coordinado y
directo con las organizaciones de la sociedad civil. Al respecto, se realizaron los foros de
consulta ciudadana para la integracion del Plan de Trabajo 2014-2018, asi como la firma
de 114 convenios de colaboracion. Ademas, se ha prestado especial atencién a la agenda
social, incorporandola a las acciones que realizamos como organismo protector de los
derechos humanos. Un ejemplo de ello fue la gestiéon exitosa ante el Poder Ejecutivo
Estatal, para que se otorgue durante todo el mes de noviembre, un estimulo fiscal a las y
los notarios publicos, que expidieran o modificaran actas constitutivas de asociaciones
civiles cuyo objeto social fuera materia de derechos humanos. Asimismo se logré la
condonacién total de créditos fiscales generados por concepto del pago de derechos por
los servicios que presta el registro publico de la propiedad, relativos a la inscripcién y
modificacién de dichas actas. De esta accidn resultaron beneficiadas 66 asociaciones
civiles pro derechos humanos.

Otros grandes temas atendidos en el 2014, fueron la ensefianza, investigacion vy
promocion de los derechos humanos de diversos publicos y por diferentes medios. En
este sentido destaca la capacitaciéon a un total de 71,914 personas, 37,911 hombres y
34,003 mujeres, en torno a cuatro tematicas: a) educacién para la paz y sana convivencia
escolar, b) igualdad y no discriminacidn, c) inclusiéon y respeto a la diversidad y c)
prevencion de violaciones de derechos humanos en el sector publico; ademas se
ofertaron cuatro diplomados y se firmaron convenios de colaboraciéon con los 10
Ayuntamientos del Estado y los tres Poderes de Quintana Roo, a efecto de promover los
derechos humanos en su demarcacion territorial, abarcando con ello a toda la Entidad.

En el caso de la difusiéon de los derechos humanos, se desarrollé una intensa campana
promocional del nimero de emergencia 075 en los diferentes medios de comunicacion
impresos y electrénicos, asi como paginas oficiales de internet de diferentes
dependencias gubernamentales; cabe resaltar que por primera vez, se utilizaron
permanentemente las redes sociales para promover todas las actividades de la Comisidn,
incrementando con ello el nimero de usuarios de los servicios institucionales.

En el caso de la proteccion y defensa de los derechos humanos, se abrieron un total de
1,618 expedientes derivados de actos y omisiones imputadas a las autoridades de la
administracion publica estatal y municipal. Ademas se emitieron 30 recomendaciones,
19 dirigidas a autoridades estatales y 11 a autoridades municipales. Ademas se emitid
una Recomendacion General para la proteccion de los derechos de las personas con
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discapacidad, dirigida a los Titulares de los tres Poderes del Estado, a Organos
Auténomos y Presidentes Municipales de los diez Ayuntamientos.

Asimismo, se emitieron 35 medidas precautorias, se proporcionaron un total de 2,737
asesorias y orientaciones juridicas y se promovieron 50 propuestas de conciliacidn.

En el tema de atencién a victimas de violaciones de derechos humanos se ofrecieron 502
atenciones médicas y 2,041 atenciones psicolégicas, de las cuales 1,319 derivaron en
proceso terapéutico. En el tema de protecciéon de los derechos fundamentales de las
personas privadas de su libertad, se elabor6 el Diagnéstico de Supervisidon Penitenciaria.

Finalmente como parte del fortalecimiento institucional de la CDHEQROO, se promovié
la actualizacion del personal en diferentes tematicas relacionadas con sus funciones, a
fin de mejorar su desempefio profesional. Se crearon cuatro unidades administrativas:
Centro de Atencion a Victimas de Violacion a Derechos Humanos en la zona norte,
Coordinacién de Visitadurias zona norte, la Coordinacion de Atencién a Centros
Penitenciarios y la Direccion de Control, Seguimiento de Quejas, Recomendaciones y
Enlace de Transparencia.

PRIMER INFORME DE ACGTIVIDADES
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1. Vinculacion con la sociedad civil organizada.

En el mundo globalizado en el que vivimos, las organizaciones de la sociedad civil,
ocupan nuevos espacios, adquieren distintos roles y desarrollan innovadoras
experiencias que todas las autoridades debemos conocer y fortalecer. Es indiscutible que
la sociedad civil organizada se hace cada vez mas presente en el espacio publico, lo cual
genera nuevos retos para los gobernantes, como el tipo de relacién que se establece con
la sociedad, que en ningin momento debe ser de subordinacién, sino de colaboracion
mutua, que permita construir alianzas para avanzar en el logro de mejores condiciones
de vida para todas y todos, especialmente de quienes sufren exclusion y falta de
oportunidades.

En virtud de ello, la Comisién de los Derechos Humanos ha tejido una alianza de trabajo
muy cercana con la sociedad civil organizada de cada municipio de la Entidad. A
continuacién se describen las acciones mas relevantes realizadas con este sector, asi
como las ejecutadas en cada Visitaduria General.

1.1. Acciones relevantes.
1.1.1. Foros de Consulta Ciudadana.

Una de las primeras actividades realizadas con la ciudadania fue la convocatoria para
participar en los Foros de Consulta Ciudadana para la integracion del Plan de
Trabajo 2014-2018. El objetivo de estos foros fue la creaciéon de un espacio abierto a la
poblacién, para la presentaciéon de propuestas a favor de los derechos humanos, y con
ello enriquecer el plan de trabajo previsto por el Ombudsman recientemente designado
en marzo de 2014.

La consulta a la ciudadania surgia de la necesidad de construir puentes de comunicacion
con la poblacién quintanarroense, de generar espacios de debate y reflexiéon respecto a
los derechos fundamentales y su realidad cotidiana, a fin de incorporar sus propuestas
en la planeacion de actividades de la CDHEQROO.

Derivado de esta convocatoria, se llevaron a cabo por primera vez en la historia de la
CDHEQROO, 7 foros en los municipios de José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto,
Tulum, Cozumel, Oth6on P. Blanco, Benito Juarez y Solidaridad, durante el periodo
comprendido del 8 al 23 de abril. Y como resultado de este ejercicio democratico, se
obtuvieron un total de 470 propuestas ciudadanas, de las cuales 253 provenian de
organizaciones de la sociedad civil, 56 de instituciones educativas y de investigacion, 42
de integrantes del servicio publico estatal y municipal, y 119 de la ciudadania en general.

Finalmente, el Plan de Trabajo por los Derechos Humanos 2014-2018, es resultado de
esos foros de consulta ciudadana, cuya presentacidon se realizo en el mes de junio de
2014 ante las asociaciones civiles y titulares de los tres Poderes del Estado.
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A continuacidn se desglosa el nimero de propuestas por municipio y procedencia.

Sociedad Instituc_iones Instituciones
Municipio Civil eél LGEIVERY | berna!nentales/ Ciudadania Total
Organizada entro_s de Ser:vu!ores
estudios publicos
Bacalar -- 1 -- 1
Benito Juarez 82 15 6 68 171
Cozumel 19 7 I 27
Felipe Carrillo 14 6 3 23
Puerto
Isla Mujeres 1 1
José Maria Morelos 9 11 5 4 29
Lazaro Cardenas 1 e e 1
Othon P. Blanco 11 1 16 1 29
Solidaridad 81 8 8 11 108
Tulum 35 7 3 35 80
Total 253 56 42 119 470
Propuestas

W Sociedad Civil Organizada
M Instituciones Educativas
M Instituciones

Gubernamentales

Ciudadania

PRIMER INFORME DE ACGTIVIDADES
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1.1.2. Convenios de colaboracion.

Con el objeto de sumar esfuerzos y voluntades para empoderar el trabajo de la sociedad
civil organizada en la Entidad, asi como generar una agenda de trabajo que permita
avanzar en cada uno de los objetivos sociales de las asociaciones civiles participantes, el
26 de junio se firmaron, conjuntamente con la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, 114 convenios de colaboracién con diversas organizaciones ciudadanas para
llevar a cabo acciones especificas de capacitacion, educacién, promocién y protecciéon de
los derechos humanos.

1.1.3. Acuerdo “Noviembre: Mes de las OSC de Derechos Humanos”.

Conscientes de que los derechos humanos se rigen por los principios de progresividad y
adaptabilidad y que dia con dia van surgiendo nuevos grupos de personas que de manera
voluntaria han decidido trabajar a favor de distintas problematicas relacionadas con la
defensa y promocién de los derechos, aunado a las asociaciones ya existentes, es
necesario que todas ellas cuenten con sus estatutos legales actualizados. Esta ha sido una
de las demandas mds recurrentes que se han recibido de la sociedad civil organizada con
las que trabaja la CDHEQROO: contar con herramientas juridicas que les doten de
representacion legal en el acceso a recursos econémicos publicos, para beneficio de las
personas que representan.

De ahi que este 6rgano protector de los derechos humanos, haya gestionado meses atras
ante el Gobierno del Estado, una iniciativa para promover durante el mes de noviembre,
la constitucidon o actualizacion legal de una asociacion civil que trabaje a favor de los
derechos humanos con bajos costos notariales; logrando con esta accion, el impulso del
trabajo social organizado, y en consecuencia la generacion de mejores condiciones de
vida de quienes mas lo necesitan, ya que si se fortalece a las asociaciones civiles, se ayuda
a sus beneficiados.

PRIMER INFORME DE ACGCTIVIDADES
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Derivado de esta gestion, el 28 de octubre, la Comisidon de los Derechos Humanos fue
testigo de la firma de un acuerdo que emitié el titular del Ejecutivo para otorgar un
estimulo fiscal a las y los notarios publicos, por la expediciéon y modificaciéon de actas
constitutivas de asociaciones civiles que trabajen en materia de derechos humanos.
Asimismo, en dicho acuerdo se concedia la condonacién total de créditos fiscales
generados por concepto del pago de derechos por los servicios que presta el registro
publico de la propiedad, relativos a la inscripcién y modificacion de tales actas
constitutivas.

Los requisitos para obtener estos beneficios fiscales era la obtencién de una constancia
de trabajo a favor de los derechos humanos emitida por la CDHEQROO. Esta constancia
se entregaba previa valoracion de la solicitud y evidencias del trabajo social a favor de
los derechos humanos de los grupos en situaciéon de vulnerabilidad, especificamente de
mujeres, menores de edad, adolescentes y jévenes, personas con VIH/Sida, personas
adultas mayores, poblacion indigena, personas con discapacidad, migrantes, personas en
situacion de reclusion y personas del colectivo de la diversidad sexual.

Como resultado de esta iniciativa, se constituyeron y/o modificaron sus estatutos 66
asociaciones civiles, de las cuales 27 son de Benito Juarez, 1 de Isla Mujeres, 3 de
Cozumel, 10 de Solidaridad, 12 de Tulum, 5 de Felipe Carrillo Puerto, 1 de José Maria
Morelos, 7 de Othoén P. Blanco. Las asociaciones son las siguientes:

Municipio Nombre de la asociacion civil
Benito Juarez = Centro de Apoyo a Indigenas Migrantes.
* Fundacién Yanil, Sembrando Educacién y Cultura para
Todos.

= Mujeres hacia la lucha.

= Fundacién en defensa del menor y la mujer.

= Unidos contrala No Discriminacién.

= Confederacion de Estudiantes de Quintana Roo.

= Instituto de la Nutricidn contra la Obesidad Infantil México.

= Asociacién Nacional de Existencia Digna.

= Comité Ejecutivo U.F.A. Nacional por J6venes de México.

» Hogar de Salvacidén y Vida.

= Colectivo Puiio de Tierra.

= Ya Basta en Quintana Roo.

= (Qaxaqueios radicados en Quintana Roo.

= Gay, Lesbianas Activismo Turistico del Caribe Mexicano I
Love Pride Parade, GLAT Caribe Mexicano.

= Via Humanitaria.

= Alerta Cambio Climatico.

= Hermoso Quintana Roo.

= Organizacion para el Liderazgo en Sexualidad, Juventud e
Iniciativa de la Educaciéon Sexual, Asociacién Civil Olas
Juveniles.
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= Mas Vida.

= (Consejo Coordinador de Quintana Roo.

= Padres al Rescate de los Hijos.

= México Transforma.

= Astra.

= (Club de Amigos del Danzon.

= Mujeres en Accion por México en Quintana Roo.
= (Casadel Migrante.

= Servicios Especializados de Emergencias.

Cozumel

= Centro de Formacidn Integral de la Mujer.
= Afectados Visuales Asociados de Cozumel.
= (Circulo Cultural Arcano.

Isla Mujeres

= Patrulla Verde.

Solidaridad

= Mose Yax Cuxtal.

= Lool Jaabil.

= Famas Quintana Roo.

= Elsentido de la vida.

= Movimiento Nacional de la Segunda Edad.

= Vida Positiva Playa.

= Informacién y Educacién Sexual del Caribe.
» Fundacién YUVL.

= (Centro de Equinoterapia del Sureste Kuxtal.
= Fusién G. Playa Prade.

Tulum

= Agrupacién Comunal Tulum.

= Pioneros de Tulum.

= Mujeres Altruistas de Tulum.

= Comehs Meya Tulum Fomento Social.

= Espacio Amigable para el Desarrollo Juvenil.
= Ek Kab.

= Asociaciéon de Profesionistas de Tulum.

= Red VIHVE sin Discriminacién.

= Equilibrio In lak Ech.

= Caminemos Unidos por Tulum.

= (asa Hogar de la Tercera Edad Fuente de Vida.
= (Colegio de Abogados de Tulum.

Felipe Carrillo Puerto

= Academia de la Lengua y Cultura Maya de Quintana Roo.
= Centro Quintanarroense de Desarrollo.

= Red de Vida Zona Maya.

= U muukil Puksi ikal.

= Jusab Hesde y Hanan.

José Maria Morelos

= Grupo Sol Diamante Horizontes Mayas.

Othon P. Blanco

= Colectivo Humaniz.

= (Centro de Rehabilitacion de Equinoterapia.
= Jovenes Organizados por Quintana Roo.

= (Club Rotario Chetumal.

PRIMER

INFORME DE ACTIVIDADES

10




COMISION DE LOS DERECHQOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

= Savia.

= Unidos por la inclusiéon de las PCD.

= (Centro de Salvaguarda de Usos y Costumbres.

= [nstituto Psico-Juridico y Social de Quintana Roo.

1.1.4. Premio Estatal de los Derechos Humanos.

El 22 de septiembre, se emiti6 la Convocatoria al Premio Estatal de Derechos Humanos,
la cual se emite cada dos afios, con el objeto de reconocer e incentivar a aquella persona
o personas que se hayan destacado por su labor en la difusién y protecciéon de los
derechos humanos en la Entidad.

Toda propuesta tenia que cumplir con los siguientes requisitos: a) ser residente de la
Entidad; b) haber realizado una labor a favor de los derechos humanos con un minimo de
2 anos de antigiiedad; c) que el trabajo que sustenta la propuesta se haya realizado en
Quintana Roo sin percibir remuneracién alguna. Durante los meses de julio y agosto, se
promovié la Convocatoria a través de la distribucion de carteles, menciones en la radio
estatal y envio de invitaciones a las organizaciones de la sociedad civil de todo el Estado.
Finalmente, fueron 5 las propuestas que cumplieron con todos los requisitos.

Una vez recibidas las propuestas al Premio, se convocé a las y los integrantes del Comité
Evaluador, para la seleccion de la propuesta ganadora. Este Comité estuvo conformado
por los integrantes del Consejo Consultivo de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado; un representante del Poder Legislativo; un representante del Poder Ejecutivo; y
un miembro de la sociedad civil organizada.

Después de un exhaustivo y pormenorizado analisis de las diversas propuestas recibidas
el Comité Evaluador emitié su fallo de manera undnime. La persona que obtuvo esta
distincion fue la ciudadana Maria Elena Ortegén Ojeda, Presidenta de la asociacion civil
“Huellas de Pan”, quien de manera incansable e ininterrumpida ha contribuido a la
seguridad alimentaria a favor de las personas que se encuentran en desventaja en la zona
urbana de la ciudad de Canctn, generando de esa forma, mejores oportunidades de vida.

El derecho a la alimentacién es indispensable para la subsistencia de otros derechos y de
la propia persona. La falta de alimento trae consigo problemas paralelos como la
pobreza, la desnutriciéon o la falta de oportunidades. Esta problematica ha motivado a la
sefiora Maria Elena a trabajar, desde hace mas de 5 afios, a favor del derecho a la
alimentacién de las personas que mas lo necesitan, demostrando con ello, que un plato
de comida puede marcar la diferencia en la busqueda de una mejor calidad de vida, con
mayores oportunidades.

Conscientes de la importancia que tiene incentivar y reconocer el involucramiento de las
personas en las causas sociales, sobre todo de aquellas tendientes a la generacion del
bienestar comun y el fomento de los derechos de las personas, se entreg6 el Premio
Estatal de los Derechos Humanos 2014, el 15 de diciembre, en una ceremonia en la que
estuvo presente el C. Roberto Borge Angulo, Gobernador Constitucional del Estado.
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1.2. Actividades por Visitaduria General.

A partir de los Foros de Consulta Ciudadana para la integracidon del Plan de Trabajo
2014-2018, cada una de las tres Visitadurias Generales de la CDHEQROO, ha promovido
un mayor acercamiento con la sociedad civil organizada, con el propésito de generar una
agenda de trabajo en materia de promocion de los derechos humanos. Al respecto,
durante el 2014, se atendié a un total de 736 personas, 442 mujeres y 294 hombres,
integrantes de organizaciones civiles de los municipios de Solidaridad, Lazaro Cardenas,
Tulum y Benito Judrez. Ademas se organizaron 50 eventos de capacitaciéon y promocion
de los derechos humanos, en los municipios de Bacalar, Othén P. Blanco, Felipe Carrillo
Puerto y Benito Juarez.

A continuacién se desglosan dichas actividades por Visitaduria General.
1.2.1. Primera Visitaduria General.

A principios del mes de abril, el Presidente de la CDHEQROO, se dio a la tarea de conocer
las instalaciones de diversas asociaciones civiles que trabajan tematicas de discapacidad
y nifiez, como son “Save the children en Quintana Roo” y “Pro Nifio Excepcional”, ambas
en Cancun.

El 15 de mayo, en el Marco del Dia Nacional contra la Homofobia y en coordinacién con
las organizaciones “Superaciéon Ciudadana de Quintana Roo” y “Circulo Social
Igualitario”, se impartieron tres conferencias dictadas por el Dr. Ricardo Hernandez
Forcada. La primera se tituld “Instrumentos Juridicos contra la Homofobia” y estuvo
dirigida a elementos de la policia municipal de Benito Juarez; la segunda conferencia
titulada “Homofobia y Juventud” fue dirigida a estudiantes de la Universidad del Sur; y la
tercera denominada “Politicas publicas contra la homofobia” se impartié al personal del
H. Ayuntamiento de Benito Juarez. Con esta actividad se beneficié a un total de 240
personas.

El 6 de octubre, el Ombudsman estatal, asistié a 1a inauguracién de la sexta generacién en
Cancun del Programa “Iniciativa de Carrera Juvenil” (YCI, por sus siglas en inglés)
auspiciado por el International Tourism Partnership, que beneficia afio con afio a jévenes
de escasos recursos y donde nuestro Organismo participa desde sus inicios en 2009.

De igual manera se organizo en la ciudad de Cancun, un seminario sobre salud sexual y
reproductiva, en colaboraciéon con la asociacion “Circulo Social Igualitario” con la
participacién docente del “Grupo Informado de Reproduccién Elegida, A. C.”, dirigida a
25 integrantes de las organizaciones de la sociedad civil de la zona norte del Estado, los
dias 28 y 29 de noviembre.

Durante los meses de septiembre y octubre, personal del Centro de Atencion a Victimas

de la CDHEQROQO, se reunio6 con el voluntariado de “Casa Xiipaal A.C.”, con el objeto de
acordar diversas estrategias para la atencion psicologica de nifias y nifios victimas de
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acoso escolar, asi como fomentar valores como el respeto, la inclusién y la tolerancia
entre las y los usuarios de los servicios que brinda dicha asociacion.

Por otro lado, el 12 de septiembre, la CDHEQROO colaboré con la asociacion civil
“Consejo Coordinador de Organizaciones No Gubernamentales del Estado”, en la
realizacion del Foro denominado “Retos de la organizaciones de la sociedad civil ante los
derechos humanos”, con el objetivo de fortalecer el trabajo de las organizaciones en el
Estado. En este evento se llevaron a cabo las siguientes conferencias: “Politicas Publicas
con enfoque en derechos humanos” y “La Comisién de los Derechos Humanos y su
vinculacién con las asociaciones civiles”, con la asistencia de un total de 150 personas.

Ese mismo dia, el Presidente de esta Comision, tuvo un encuentro con la Junta Directiva
de la “Fundaciéon Ciudad de la Alegria, A. C.” y un recorrido por sus instalaciones con el
objeto de fortalecer vinculos y conocer los espacios a donde son canalizados la mayoria
de personas que no cuentan con albergue y requieren de ciertos servicios especializados.

Asimismo, personal de la CDHEQROO participé en las actividades que organiz6 la
asociacion civil “Consejo Estatal de Mujeres de Quintana Roo” con motivo del Dia
Internacional en contra de la violencia hacia la mujer, celebrado el 25 de noviembre en la
ciudad de Cancun, especificamente una marcha y una obra de teatro.

También, en el marco del Dia Internacional de la Lucha contra el SIDA, el dia 3 de
diciembre, se llevaron a cabo dos conferencias con el tema “VIH/SIDA y Discriminacién”,
impartida por el Dr. Ricardo Hernandez Forcada, investigador de la CNDH, dirigida a
servidores publicos e integrantes de la sociedad civil organizada en la ciudad de Cancun.

Finalmente, cabe mencionar que el Presidente a lo largo de este afio, sostuvo distintas
reuniones en Cancun con el fin de fortalecer la vinculacion con la sociedad civil a favor de
los distintos grupos en situaciéon de vulnerabilidad. Organizaciones entre las que
destacan “Red de Mujeres Democraticas de Quintana Roo”, “Mujeres en Acciéon por
México”, “Existencia Digna, A. C.”, “Unidos contra la No Discriminacién”, “ICW Quintana
Roo”, “Asociacién Gilberto”, “Unidos de la Mano”, “Por la Educacién y el Desarrollo

Comunitario”, entre otras.

1.2.2. Segunda Visitaduria General.

El 15 de mayo, en el Marco del Dia Nacional contra la Homofobia y en coordinacién con
las organizaciones “Superacion Ciudadana de Quintana Roo” y “Circulo Social
Igualitario”, se impartieron tres conferencias dictadas por el Dr. Ricardo Hernandez
Forcada. La primera se tituld6 “Instrumentos Juridicos contra la Homofobia” y estuvo
dirigida a elementos de la policia municipal de Benito Juarez; la segunda conferencia
titulada “Homofobia y Juventud” fue dirigida a estudiantes de la Universidad del Sur; y la
tercera denominada “Politicas publicas contra la homofobia” se imparti6 al personal del
H. Ayuntamiento de Benito Juarez. Con esta actividad se benefici6 a un total de 240
personas.
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El 6 de octubre, el Ombudsman estatal, asistié a la inauguracién de la sexta generacion
beneficiada por el programa de educacion financiado por Iniciativa Juvenil de Carrera en
la ciudad de Cancun.

De igual manera se organizé en la ciudad de Cancun, un seminario sobre salud sexual y
reproductiva, en colaboracién con la asociacion “Circulo Social Igualitario”, dirigida a 25
integrantes de las organizaciones de la sociedad civil de la zona norte del Estado, los dias
28y 29 de noviembre.

Durante los meses de septiembre y octubre, personal del Centro de Atencién a Victimas
de la CDHEQROO, se reunio6 con el voluntariado de “Casa Xiipaal A.C.”, con el objeto de
acordar diversas estrategias para la atencion psicolégica de personas afectadas por casos
de acoso escolar, asi como fomentar valores como el respeto, la inclusién y la tolerancia
entre las y los usuarios de los servicios que brinda dicha asociacion.

Por otro lado, el 12 de septiembre, la CDHEQROO colaboré con la asociacion civil
“Consejo Coordinador de Organizaciones No Gubernamentales del Estado”, en la
realizacion del Foro denominado “Retos de la organizaciones de la sociedad civil ante los
derechos humanos”, con el objetivo de fortalecer el trabajo de las organizaciones en el
Estado. En este evento se llevaron a cabo las siguientes conferencias: “Politicas Publicas
con enfoque en derechos humanos” y “La Comisién de los Derechos Humanos y su
vinculacién con las asociaciones civiles”, con la asistencia de un total de 150 personas.

Asimismo, personal de la CDHEQROO participé en las actividades que organizé la
asociacion civil “Consejo Estatal de Mujeres de Quintana Roo” con motivo del Dia
Internacional en contra de la violencia hacia la mujer, celebrado el 25 de noviembre en la
ciudad de Cancun.

Finalmente, en el marco del Dia Internacional de la Lucha contra el SIDA, el dia 3 de
diciembre, se llevé a cabo la conferencia “VIH/SIDA y Discriminacién”, impartida por el
Dr. Ricardo Herndndez Forcada, investigador de la CNDH, dirigida a servidores publicos
e integrantes de la sociedad civil organizada en la ciudad de Cancun.

En el municipio de Lazaro Cardenas se capacité a 21 personas, 6 mujeres y 15 hombres,
integrantes de diversas asociaciones civiles de Kantunilkin, mediante la realizacion de 3
platicas.

1.2.3. Tercera Visitaduria General.

En el municipio de Solidaridad se llev6 a cabo 45 platicas dirigidas a integrantes de las
asociaciones civiles: “Libertad de accesibilidad A.C.” “CEO A.C.”, “Fusién G A.C.”, “Komodo
A.C”, “Melipona A.C.” y “Centinelas del Agua A.C.”; con estas acciones se benefici6 a 674
personas, 413 mujeres y 261 hombres. Finalmente, en el mes de agosto, personal de la
CDHEQROO, particip6 en la carrera por los derechos de las personas con discapacidad, a
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convocatoria de la asociacion “Libertad de accesibilidad A.C.”. Este evento se realizo6 en la
ciudad de Playa del Carmen.

Asimismo, el 4 de junio, el Ombudsman Estatal asisti6 a la diferentes actividades de
promocion de los derechos humanos, organizadas por las asociaciones civiles de Tulum
como “Mujer y mas Mujer” y “Condominios de Centro Artesanal”, en la ciudad de Tulum,
asi como de la asociacidn “Yo soy Solidaridad” en la ciudad de Playa del Carmen.

El 3 de diciembre, en la ciudad de Tulum, se impartié la conferencia “VIH/SIDA y
Discriminacién”, dirigida a 55 personas de la organizacion “Red VIHVE sin
discriminacién en Quintana Roo”. Ademas se atendié un total de 33 personas, 17 mujeres
y 16 hombres, provenientes de diversas OSC, mediante 4 platicas sobre diversos temas.

PRIMER INFORME DE ACGTIVIDADES
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2. Educacion, investigacion y promocion de los Derechos Humanos.

La educacidn es sin duda alguna el eje rector que impulsa los procesos de cambio en cada
uno de los individuos dentro de la sociedad; es por supuesto el medio idéneo para
adquirir, transmitir y acrecentar la cultura de respeto a los derechos humanos. La
educacion en derechos humanos, ayuda a consolidar una vida en democracia, libre de
exclusiones, con el Unico objetivo de alcanzar una vida digna.

La Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo promueve y difunde
diversas acciones encaminadas a fortalecer la cultura del respeto a los derechos
fundamentales. Para lograr este objetivo es prioritaria la ensefianza en derechos
humanos dirigida a los diferentes sectores de la sociedad.

Esta importante labor se realiza a través de la Secretaria Técnica, la cual se encarga de la
formulacion e implementacion de la estrategia de educacién, promocion y difusiéon de los
derechos humanos en la Entidad. Estas acciones consisten en la imparticion de platicas,
talleres, cursos, conferencias, diplomados, sesiones de cine debate y, foros dirigidos a
grupos especificos de la poblacién.

2.1. Educacion en derechos humanos.

Durante el 2014, se llevaron a cabo 4 diplomados, 1 en el municipio de Benito Juarez y 3
en Othon P. Blanco, con una participacion total de 286 personas. Ademas se benefici6 a
un total de 71,914 personas, 37,911 mujeres y 34,003 hombres, mediante 2,452
actividades de capacitacion. A continuacién se describen a detalle las acciones de
educacion en derechos humanos dirigidas a los diferentes grupos de la poblacion en los
diez municipios de la Entidad.

Beneficiarios

B Mujeres

W Hombres

2.1.1. Diplomados.
Diplomado “Igualdad y equidad de género y los derechos humanos”.

El 7 de agosto, en coordinacion con la Comision Nacional de los Derechos Humanos, dio
inicio en la ciudad de Chetumal, el Diplomado “Igualdad y equidad de género y los
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derechos humanos que tuvo como objetivo proporcionar a las y los asistentes, las
herramientas tedricas, metodoldgicas y legales para comprender la perspectiva de
género y los derechos humanos de las mujeres, a fin de generar propuestas tendientes a
erradicar la violencia contra las mujeres.

Esta actividad concluy6 el 26 de septiembre, con la participacién de 72 personas, entre
ellas estudiantes universitarios, integrantes de la sociedad civil organizada, docentes,
psicologos, abogados y servidores publicos.

Diplomado “Derechos Humanos y Educacion”.

El 15 de agosto, en coordinacion con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, fue
inaugurado en la ciudad de Cancin el Diplomado “Derechos Humanos y Educacién”, el
cual tuvo como objetivo fortalecer la practica social o educativa de participantes,
brindandoles conocimientos teérico-metodoldégicos y herramientas practicas con un
enfoque de educacién para la paz y derechos humanos.

Esta actividad concluy6 el 15 de octubre, con la participacién de 122 personas, entre
ellas integrantes de la sociedad civil organizada, estudiantes universitarios, servidores
publicos, docentes y abogados.

Diplomado “Cultura de la Legalidad y Responsabilidad Compartida”.

En coordinacién con el Instituto Electoral de Quintana Roo, Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica de Quintana Roo, el Poder Judicial del Estado, el Instituto
Quintanarroense de la Mujer, el H. Congreso del Estado, el Tribunal Electoral del Estado,
se llevé a cabo el Diplomado “Cultura de la Legalidad y Responsabilidad Compartida”,
dirigido a la poblacién en general de la ciudad de Chetumal. Este evento dio inicio el dia
17 de octubre, en las instalaciones de la Universidad Interamericana para el Desarrollo,
UNID, sede Chetumal. El objetivo de esta actividad fue proporcionar conocimientos
basicos sobre los principios y beneficios de la cultura de la legalidad, a través de la
imparticiéon de temas relacionados con el quehacer cotidiano de las instituciones
convocantes.

Este diplomado concluy6 el 7 de febrero de 2015, con la participacién de 72 personas,
entre ellas estudiantes de la Universidad de Quintana Roo y Universidad Interamericana
para el Desarrollo.

Diplomado “Desarrollo de Liderazgo en Mujeres Indigenas”.

En coordinacidon con el Instituto Municipal de la Economia Social del H. Ayuntamiento de
Othén P. Blanco, se llevo a cabo del 29 de septiembre al 28 de noviembre, en las
instalaciones de la CDHEQROO, el Diplomado “Desarrollo de Liderazgo en Mujeres
Indigenas”, con el objetivo de fortalecer el liderazgo de las mujeres indigenas del
municipio de Othén P. Blanco, a través de la comprension de sus derechos humanos y la
importancia de su participacion en la toma de decisiones dentro de sus comunidades.
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El diplomado se realiz6 con el financiamiento de la Comisién Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas, beneficiando a 20 mujeres provenientes de 13 localidades (Nuevo
Canadn, 5 de Mayo, San Francisco Botes, Nachi Cocom, Nachi Cocom, Laguna Guerrero,
Caobas, Cacao, Cocoyol, Nuevo Becar, Alvaro Obregén, Veracruz, Revolucién, Tres
Garantias y Nicolas Bravo).

2.2. Personas atendidas en materia de educacion en derechos humanos.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, durante el periodo
comprendido del 1 de enero a 31 de diciembre de 2014, atendi6 mediante 2,452
actividades a un total de 71,914 personas en todo el Estado, de los cuales 37,911 son
mujeres, lo que representa un 53% del total de poblacién capacitada, y 34,003 son
hombres, representando el 47% del total.

La formaciéon en derechos humanos se realiza a través de actividades cuyos contenidos
se presentan de manera clara y sencilla - platicas, cursos, talleres, cine debate -, con
técnicas y dindmicas que permiten al participante la comprension, sensibilizacién y el
conocimiento de sus derechos.

Las diferentes actividades se imparten en términos de pertinencia y calidad, sobre todo
cuando se trata de atender a los grupos que se encuentran en alguna situacién particular
de vulnerabilidad, riesgo o amenaza a sus derechos humanos.

En el 2014 el trabajo de formacién se enfocdé basicamente a las nifias y nifios,
conjuntamente con las y los jévenes, estudiantes todos ellos de escuelas de educacién
basica, media y superior en la Entidad. Asimismo, se reforz6 el trabajo con servidores
publicos y trabajadores de la iniciativa privada.

Entre los grupos atendidos se encuentran: 40,128 nifias y nifios en 1,404 actividades; a
19,609 jovenes en 532 actividades; a 1,142 docentes en 62 actividades; a 2,007 madres y
padres de familia en 71 actividades; a 460 personas adultas mayores en 29 actividades; a
584 servidores publicos municipales en 23 actividades; 1,945 mujeres en 54 actividades;
a 1,277 servidores publicos estatales en 66 actividades; 366 personal médico en 24
actividades; a 192 servidores publicos de la administracion publica federal en 8
actividades; a 1,289 trabajadores de la iniciativa privada en 73 actividades; 1,124
elementos de la policia municipal en 26 actividades; 90 elementos de la Secretaria de la
Defensa Nacional en 3 actividades; 736 integrantes de la sociedad civil en 53 actividades
y a las que se suman 965 personas que asistieron como publico en general a 24 eventos
diversos.
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Por municipio el total de actividades y personas atendidas fue el siguiente: Benito Juarez
llevé a cabo 649 actividades, en las que participaron 20,256 personas; en Othén P. Blanco
se realizaron 737 actividades y se beneficio a 19,849 personas; en Felipe Carrillo Puerto
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se desarrollaron 172 actividades y se atendi6 a 5,402 personas; en Cozumel se llevaron a
cabo 183 actividades, en las que participaron 4,860 personas; en Solidaridad se
desarrollaron 223 actividades y se beneficié a 8,249 personas; en Lazaro Cardenas se
llevaron a cabo 101 actividades, a las que asistieron 2,488 personas; en Tulum se
desarrollaron 197 actividades y se atendi6 a 4,527 personas; en José Maria Morelos se
realizaron 128 actividades y se beneficié a 4,044 personas; en Bacalar se desarrollaron
11 actividades, en las que participaron 567 personas; y finalmente en Isla Mujeres se
realizaron 51 actividades a las que asistieron 1,672 personas.

Beneficiarios por municipio
25000 A
W Benito Judrez
20000 - W Othon P. Blanco
M Felipe Carrillo Puerto
m Cozumel
15000 7 m Solidaridad
B | 3zaro Cardenas
10000 - o Tulum
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0

22

PRIMER INFORME DE ACGTIVIDADES



COMISION DE LOS DERECHQOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CONOCE Y DEFIENDE TUS DERECHOS |  K'AJ OOLTE YETEL TOKBES A TOJBE ENILO 0B

Beneficiarios por municipio
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Durante el 2014, este organismo protector de los derechos humanos, trabajé con
alrededor de 267 instituciones publicas y privadas en la Entidad.

A continuacién se describen los diferentes grupos de poblaciéon atendidos durante el
2014.

2.2.1. Ninas y Nifos.

La nifiez por su propia condicién de minoria de edad y circunstancias particulares de esa
etapa de vida, suelen enfrentar dificultades en el acceso o disfrute de sus derechos como
seres humanos.

A partir del reconocimiento de la vulnerabilidad de su situacién, hace poco mas de dos
décadas, se observa el despliegue de esfuerzos internacionales en la creacién de
mecanismos de proteccion juridica de la infancia, sirva de ejemplo la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, cuyo contenido incorpora un cambio cualitativo en Ia
interpretaciéon, comprension y atencién de las personas menores de edad. En este
sentido, la formacion en esta materia, no s6lo va dirigida a los infantes, sino también a los
progenitores, tutores o autoridades que tiene la responsabilidad de proteger a un menor.

La Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, a lo largo de este

2014, ha difundido en el sector educativo, los derechos humanos que tienen las y los
nifios, mediante juegos, platicas y dinamicas vivenciales. Estas actividades forman parte
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de una campafia permanente para fomentar una educacion libre de violencia y respeto a
los derechos fundamentales, dirigida a estudiantes, madres y padres de familia, asi como
a docentes de educacion basica. En este afio se atendieron a 40,128 nifios y nifias de los
cuales 19,992 son nifios y 20,136 nifias, mediante 1,404 actividades.

En el municipio de Benito Juarez se desarrollaron 469 platicas y se atendi6 a un total de
12,744 menores de edad, 6,409 nifios y 6,335 nifias; en estas actividades participaron las
escuelas primarias “Benito Juarez”, “Felipe Carrillo Puerto”, “Guadalupe Victoria”,
“Antonio Caso”, “Solidaridad”, “Colegio Boston”. Se impartieron platicas en todas estas
instituciones, sobre los temas “Derechos de las nifias y nifios” y “Prevenciéon del acoso
escolar”.

En el municipio de Isla Mujeres se llevaron a cabo 46 actividades, atendiéndose a 547
nifios y 507 nifias; participaron en estas actividades estudiantes de las escuelas
primarias “Andrés Quintana Roo”, “Julio Sauri” y “César Mendoza”. El tema que se
imparti6 fue “Prevencién del Acoso Escolar”.

En el municipio de Lazaro Cardenas se realizaron 35 platicas, 2 conferencias y 5 Cine
Debate, en estas actividades participaron 515 nifios y 551 nifias, de las escuelas
primarias “Lazaro Cardenas”, “Gabino Barreda”, “Jaime Torres”, “Miguel Hidalgo”,
“Héroes de Chapultepec”, “Manuel Avila”, “Plutarco Elias Calles, “Francisco Gonzalez”,
“Gregorio Torres”, “José Maria Pino Suarez”, “Rafael Ramirez” y “Vicente Guerrero”,
abordandose los siguientes temas: “Derechos de las y los nifios” y “Prevencion del Acoso

Escolar”.

Asimismo en el municipio de Solidaridad se llevaron a cabo 79 platicas en las que

» o«

participaron 2,481 nifios y 2,723 nifias de las escuelas primarias “Manuel Acosta”, “José
”n “ ”n “ ”n o

Espafia Cruz”, “Nifios Héroes”, “Consorcio Educativo Riviera Maya”, “José Quian Chan”,
“Maria Montessori”. El tema que se difundié fue “Derechos de las y los nifios”.

En Cozumel se atendié a 1,098 nifios y 1,210 nifias, mediante 96 platicas. Las escuelas
participantes fueron las escuelas primarias “Irma Delfina”, “Andrés Quintana Roo”,
“Cristobal Colon”, “Carlos Monsivais”, “Instituto Partenén”, “Colegio Kanan-Paal”,
Asimismo se atendié a la poblacién infantil de la casa “Ciudad de los Angeles”, del jardin
de nifios “Eva Sdmano” y “Mariano Azuela”.

En el municipio de Tulum se realizaron 56 platicas dirigidas a 705 nifios y 715 nifias,
estudiantes de las escuelas primarias “Octaviano Solis”, “Matilda Montoya”, “Gregorio
Pérez”, “Ford”, y “Julia Ruelas”. De igual forma se atendi6 a la poblacion infantil de los
centros educativos “Suefios de Monic” e “Instituto Koox Kanik Xook”. Los temas que se
impartieron fueron “Derechos de las y los nifios” y “Prevencidn del acoso escolar”.

En el municipio de Felipe Carrillo Puerto se beneficié a 1,492 nifios y 1,375 nifias,

mediante 81 platicas, con el tema “Derechos de las y los nifios” y “Prevencion del acoso
escolar”, en estas actividades participaron estudiantes de las escuelas primarias “Leona
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» o« ” «

Vicario”, “Miguel Hidalgo”, “U Lumil Beh”, “Tiburcio May”, “Benito Juarez”, “Felipe Carrillo
Puerto”, “Orlando Martinez”, “Constituyentes del ‘74", y “Jacinto Canek”.

En el municipio de José Maria Morelos se impartieron 44 platicas con el tema “Derechos
de las y los nifios” y “Prevencion del acoso escolar”, dirigidas a 622 nifios y 604 nifias, de

”n «“ ”n “

las escuelas primarias “José Maria Morelos”, “Manuel Rodriguez”, “Manuel Crescencio
Rejon”, “Vicente Guerrero”, “Ramoén Erosa”, “Raquel Dzib”, “Agustin Melgar”, “Carlos

» «“ ”n “

Lugo”, “Homero Elizama”, “Carmen Ochoa de Merino”, “Emiliano Zapata” y “Santiago
Méndez”.

Asimismo en el municipio de Othén P. Blanco se llevaron a cabo 491 platicas con la
participacién de 6,123 nifios y 6,116 nifias de las escuelas primarias “Nifios Héroes”,

” o« » o«

“Francisco 1. Madero”, “Forjadores”, “Centro de Ensefianza Moderna”, “Fidel Velazquez”,
“Luis Donaldo Colosio”, “Rufo Figueroa”, “Benito Juarez”, “Kohunlich”, “Patria”,

»n “ ”n “

“Octaviano Solis”, “Mariano Azuela”, “Belisario Dominguez”, “Solidaridad”, “Vanguardia

»n o« » o«

Educativa”, “27 de septiembre”, “8 de Octubre”, “Alvaro Obrego6n”, “Javier Rojo Gémez”,

»n o« » o«

“Ignacio Comonfort”, “Francisco J. Mujica”, “5 de Abril”, “Lazaro Cardenas”, “Guadalupe
Victoria” e “Ignacio Ramirez”. De igual manera se atendid a estudiantes de las escuelas

»” «

secundarias “David Alfaro Siqueiros”, “Justo Sierra Méndez” y “José Marrufo Hernandez”.

Nifias y nifios beneficiarios
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Ademas de la atencion de la poblacién infantil en las escuelas de educacién basica,
también se atendi6 a nifias y nifios que participan en los programas de verano
organizados, durante el receso escolar, por las siguientes instituciones: Comision para la
Juventud y el Deporte, Universidad de Quintana Roo, Casa de la Cultura de Calderitas,
Casa de la Cultura de Chetumal, Centro Cultural del ISSSTE y Casa de la Cultura de
Bacalar.

En la ciudad de Canctin la CDHEQROO particip6 en los programas de verano organizados
por el Instituto Municipal del Deporte, la Biblioteca “Erick Paolo Martinez” y la Casa de la
Cultura de Cancun. En Cozumel se particip6 en las actividades de la Ludoteca Mévil de la
Fundaciéon Comunitaria de Cozumel y de la Biblioteca “Gonzalo de Jesus Rosado”. En el
municipio de Tulum colaboramos en las actividades que organiza la Direcciéon de
Deporte del Ayuntamiento.

En la municipio de José Maria Morelos se realizaron actividades en los programas de
verano organizados por la Biblioteca “Justino Caamal Bricefio” de la comunidad de
Presumida, por la Biblioteca “Prisciliano Moo Chuc” de la comunidad de Candelaria, por
la Biblioteca “Carlos Lugo Lépez” de la comunidad de Dziuche, por la Biblioteca “Pablo
Juventino Gémez” de la comunidad de Bulukax y por la Biblioteca “Prisciliano Moo Chuc”
de la comunidad Constituyentes del ‘74.

Finalmente, como parte de las acciones a favor de una sana convivencia escolar, el
Ombudsman estatal asistio a la toma de protesta del Consejo de Paz de la escuela
primaria “Xicoténcatl” dentro del programa “ABC Promotores de Paz”, promovido por el
Sistema DIF Quintana Roo, en la ciudad de Cancun.
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2.2.2. Jovenes.

Durante el 2014, se hizo mayor énfasis en la promocién de los deberes que tienen las y
los jovenes en los diferentes ambitos en los que se desarrollan, tales como la familia,
escuela y comunidad; el objetivo es fortalecer la cultura del respeto de los derechos
humanos que por un lado empodere a la juventud sobre el ejercicio de sus derechos, y
por otro lado, que los conmine a respetar los derechos de las otras personas, en un
marco de convivencia arménica.

En este afio 2014, se atendieron a un total de 19,609 jovenes; 9,425 hombres y 10,184
mujeres, en 532 actividades de capacitacidn, desarrollandose de la siguiente manera 484
platicas, 6 Talleres, 12 Cine Debate, 5 Cursos, 21 conferencias, 1 foro y 3 espacios de
promociéon “stands”. Los temas que se abordaron fueron “Derechos Sexuales y
Reproductivos”, “Educacion Para la Paz”, “Prevencion del Acoso Escolar”, “Prevencion del
Acoso y Hostigamiento Sexual”, “Derechos de las y los Jévenes” y “Prevencion de la

Violencia en el Noviazgo”.

De igual forma, en los municipios Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto, Solidaridad y
Benito Juarez, se instalaron diversos “stands” de informacion en la “Feria de la Salud
Reproductiva”, convocada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer y dirigida a
estudiantes de escuelas secundarias.

Por municipio, se atendi6 al siguiente nimero de jovenes: 5,252 en Benito Juarez, 454 en
Isla Mujeres, 1,362 en Cozumel, 823 en Lazaro Cardenas, 1,564 en Felipe Carrillo Puerto,
1,458 en José Maria Morelos, 1,584 Tulum, 467 en Bacalar, 5, 485 en Othén P. Blanco y
1,160 Solidaridad.

Jovenes beneficiarios
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Por otro lado, durante los meses de mayo, junio, julio y agosto se brind6 capacitacién a
los jovenes Luis Miguel Lopez Garcia y Roger Ivan Kua Puc, estudiantes de la Universidad
de Quintana Roo, con motivo de su participacién en el Primer Concurso Nacional de
Debate sobre Derechos Humanos, organizado por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos en el 2014. Ambos jovenes representaron a Quintana Roo en las diferentes
etapas del referido certamen, concluyendo su participacion en el cuarto lugar durante la
fase final realizada del 23 al 25 de septiembre de 2014, en la ciudad de México.

2.2.3. Madres y Padres de Familia.

La CDHEQROO se dio a la tarea de atender a madres y padres de familia de estudiantes
de nivel basico en todo el estado. En este sentido, se atendié a un total de 2,007 personas,
457 papas y 1,550 mamas, a través de 71 actividades consistentes en 69 platicas y 2
conferencias.

Por municipio, se atendié al siguiente nimero de madres y padres de familia: 443 en
Benito Juarez, 69 en Isla Mujeres, 93 en Cozumel, 148 en Lazaro Cardenas, 276 en Felipe
Carrillo Puerto, 232 en José Maria Morelos, 87 Tulum y 659 en Othén P. Blanco.

» o«

Los temas mas recurrentes fueron “Prevencion del acoso escolar”, “Derechos Humanos
en la familia”, “Derechos Humanos de las nifias y nifios”, “Valores y Derechos Humanos” e
“Igualdad y no discriminacién”, con el propésito de promover en las madres y padres un
cambio de actitud a partir de la toma de conciencia sobre lo fundamental de su

participacién en la educacion de sus hijas e hijos.
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El conocimiento de sus derechos permite evitar la repeticiéon de patrones de conducta
que atentan contra la dignidad de los menores, tales como violencia de género, maltrato
infantil, entre otros.
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2.2.4. Mujeres.

Dentro del marco de respeto a los derechos humanos, el lugar de la mujer, histérica y
culturalmente, se ha desarrollado de manera desigual respecto al hombre, colocandose
hoy en dia en una situaciéon de desventaja. Bajo esta premisa se han orientado las
actividades de capacitacion, con el propdsito de sensibilizar a la poblacién sobre los
beneficios de promover la igualdad entre mujeres y hombres.

En este rubro se realizaron 54 actividades de capacitacion dirigidas a un total de 1,945
personas, distribuyéndose por municipio de la siguiente manera: 951 en Tulum, 805 en
José Maria Morelos, 169 en Felipe Carrillo Puerto y 20 en Otho6n P. Blanco.
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Dichas actividades se realizaron en coordinacién con la Secretaria de Salud, con el
Programa de Prevenciony de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo, del Sistema
DIF Estatal. Los temas que se impartieron fueron “Derecho a la Igualdad y no
Discriminacién”, “Derechos de las Mujeres”, “Prevencion del Acoso y Hostigamiento
Sexual”, “Derechos Humanos en la Familia” y “Prevencién de la Violencia en el Noviazgo”.

Finalmente, el Ombudsman estatal asisti6 al conversatorio “La perspectiva de género en
la gobernanza democratica” y personal de la CDHEQROO particip6 en la campana “16
dias de activismo a favor de la No Violencia contra la Mujer”, ambas actividades
organizadas por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

2.2.5. Personas con discapacidad.

En el tema de discapacidad esta Comision llevd a cabo actividades encaminadas a la
promocion y difusién de los derechos humanos de las personas con discapacidad
dirigidas a la poblaciéon en general. Durante el 2014, se realizaron 18 actividades de
capacitacién sobre el tema “Derechos de las personas con discapacidad” atendiendo a u
total de 424 personas, 148 hombres y 276 mujeres.

En el municipio de Lazaro Cardenas se difundié el tema a integrantes de la organizacion
civil “Consejo Supremo Maya”. En el municipio de Benito Juarez, se imparti6é una platica,
sobre los derechos de los grupos en situacién de vulnerabilidad, dirigida a personas
adultas mayores usuarias de los servicios que brinda el Sistema DIF Municipal. En el
municipio de Othén P. Blanco se difundié el tema “Inclusién y Discapacidad” mediante
diversas platicas dirigidas a servidores publicos del Gobierno del Estado, estudiantes de
telesecundaria de Subteniente Lopez y a personal médico y terapéutico del Centro de
Rehabilitacion Integral de Quintana Roo, CRIQ.

En el municipio de Solidaridad se llevaron a cabo platicas sobre los derechos de las
personas con discapacidad dirigidas a personal de Coordinacién de la Cruz Roja, Playa
del Carmen y, de la CAmara Nacional de Comercio, seccién Riviera Maya. En el municipio
de Tulum se impartio la platica “Inclusién y Discapacidad” al personal del Hotel Dreams
Tulum. Finalmente con este mismo tema se atendié a jévenes estudiantes de la escuela
primaria “Vicente Guerrero” del municipio de José Maria Morelos.

2.2.6. Personas adultas mayores.

La CDHEQROO se ha dado a la tarea de promover y difundir entre la poblacion los
Derechos Humanos de este sector de la poblacion, mediante platicas sobre los derechos
de las personas adultas mayores.

En el rubro se benefici6 a un total de 460 personas, 168 hombres y 292 mujeres,
mediante la realizacién de 29 actividades de capacitaciéon. Por municipio se atendi6 a
173 personas en Benito Juarez, 31 en Cozumel, 51 en Solidaridad, 45 en Tulum, 52 en
José Maria Morelos y 108 en Othon P. Blanco. En su mayoria provenientes de los
diferentes Clubes de la Tercera Edad pertenecientes al Sistema DIF Estatal.
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2.2.7. Personas que trabajan en la iniciativa privada.

La promocién de los derechos humanos no es privativa de algunos sectores en particular,
por el contrario, es necesario abarcar a todos los grupos de poblacién posibles, sobre
todo a aquellos que contribuyen con su fuerza laboral al progreso del sector privado en
el Estado. Este es el caso de las y los trabajadores de las empresas turisticas y de
servicios, cuya situacidon en particular, los hace mas propensos a sufrir algun tipo de
explotacion laboral.
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Por tal motivo, durante el 2014, se beneficié a un total de 1,289 personas mediante 73
actividades, consistentes en 68 platicas, 1 taller y 4 cursos. En el municipio de Benito
Juarez participaron 701 personas, 672 hombres y 29 mujeres, en Solidaridad 211
personas, 90 hombres y 121 mujeres, en Cozumel 215 personas, 113 hombres y 102
mujeres, en Tulum 109 trabajadores, 46 hombres y 63 mujeres y, finalmente en Felipe
Carrillo Puerto 53 personas, 13 hombres y 40 mujeres.
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En estas actividades destaca la participacion del Sindicato de Taxistas de Benito Juarez,
la Camara Nacional de Industrias de Restaurantes y Alimentos de Solidaridad y, la
Comisién Federal de Electricidad de Tulum. Los temas que se difundieron fueron
“Funcidn, atribuciones y competencia de la CDHEQROO”, “Autoestima, comunicacion y

resolucion no violenta de conflictos”, “Derechos Humanos y sus garantias” y “Derecho al
Trabajo”.

2.2.8. Poblacién indigena.

En el afio 2014 se atendi6 a un total de 11,827 personas indigenas, 5,046 hombres y
6,781 mujeres, mediante platicas sobre los derechos de las y los nifios, derecho a la
igualdad y no discriminacién, inclusién y discapacidad, entre otros.

En el municipio de Lazaro Cardenas se atendieron a poblacién indigena de las
comunidades de Kantunilkin, El Tintal, Naranjal, Ignacio Zaragoza, El Ideal, Esperanza,
San Lorenzo, Chiquila, San Angel, San Martiniano, Cristébal Colén, Guadalupe Victoria,
Héroes de Nacozari, Benito Juarez, Valladolid Nuevo, Holbox, San Francisco, Solferino,
Vicente Guerrero, Lazaro Cardenas, Nuevo-Xcan, y Cedral.

En el municipio de José Maria Morelos, se visitaron las comunidades de Presumida,
Chunhuhub, Saban, Dziuché, Martirio, Pozo Pirata, San Felipe I, San Diego, Santa
Gertrudis, Catetalito, Naranjal, Dos Aguas, Bulujkax, Kantemo, Candelaria, Adolfo Lopez
Mateos, Nueva Reforma, Kankabchen, Othén P. Blanco.

En el municipio de Felipe Carrillo Puerto se difundieron los derechos humanos en las
comunidades de Chumpon, San Luis, Sefior, Nueva Loria, y Tihosuco.

2.2.9. Servidores publicos.

Segun dispone el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las autoridades de todo orden de gobierno tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos; para cumplir con esta
encomienda deben conocerlos y mantenerse actualizados sobre el marco juridico que
guia su desempefio publico. De esta manera, con el propdésito de evitar violaciones a los
derechos humanos de las personas usuarias de los servicios publicos que presta el
Estado, asi como de evitar cualquier abuso de autoridad, la CDHEQROO ha capacitado a
las y los servidores publicos de los siguientes sectores gubernamentales.

Administracion publica estatal.

En coordinacidn con la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado, se capacité a las y los
servidores publicos de 81 dependencias estatales.

Se atendi6 a un total de 1,277 servidores publicos, 509 hombres y 778 mujeres,
mediante 66 actividades de capacitacion.
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En el municipio de Lazaro Cardenas se atendi6 a 49 personas, 12 hombres y 37 mujeres,
en Solidaridad a 17 servidores publicos, 2 hombres y 15 mujeres, en Tulum a 8 personas,
2 hombres y 6 mujeres, en José Maria Morelos a 83 servidores publicos, 69 hombres y 14
mujeres, en Bacalar a 37 personas, 18 hombres y 19 mujeres, en Felipe Carrillo Puerto a
148 servidores publicos, 61 hombres y 87 mujeres y, finalmente, en Oth6n P. Blanco a
935 servidores publicos, 345 hombres y 590 mujeres.
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Administracion publica municipal.

En el 2014 se benefici6 a 584 personas, 416 hombres y 168 mujeres, mediante 23
actividades. Los temas que se difundieron fueron “Igualdad y no discriminacion”,
“Funcion, atribuciones y competencia de la CDHEQROO”, “Prevencion del Acoso y
Hostigamiento Sexual”.

En el municipio de Isla Mujeres se atendié a 31 servidores publicos, 22 hombres y 9
mujeres, en Solidaridad se capacit6 a 256 personas, 236 hombres y 20 mujeres, en
Tulum se atendi6 a 117 personas, 99 hombres y 18 mujeres y, finalmente en Othén P.
Blanco participaron 180 personas, 59 hombres y 121 mujeres.
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Sector educativo.

La labor del cuerpo docente se ha convertido en un punto fundamental de apoyo en la
promocion de los derechos humanos que realiza este organismo, su presencia frente a
grupo, les permite no s6lo compartir conocimientos, sino ademas ser ejemplo a seguir.
Por ello la CDHEQROO, proporciona en la medida de lo posible herramientas
metodolégicas para la promocion de los derechos humanos en el aula.

En este sentido se capacit6 mediante 62 actividades a un total de 1,142 docentes de los
distintos niveles educativos, de los cuales 492 son hombres y 650 mujeres. El tema mas
recurrente fue “Prevencion del acoso escolar”, derivado de un convenio de colaboracién
con la Seccién 25 del SNTE para capacitar a docentes de educacién basica, con el objeto
de combatir el acoso escolar.

Por municipio se atendi6é de la siguiente manera: a 293 docentes, 110 hombres y 183
mujeres, en Benito Judrez, 59 docentes, 26 hombres y 33 mujeres, en Lazaro, 92
docentes, 43 hombres y 49 mujeres, en Solidaridad, 134 docentes, 68 hombres y 66
mujeres, en Isla Mujeres, 96 personas, 45 hombres y 51 mujeres, en Felipe Carrillo
Puerto, 81 docentes, 45 hombres y 36 mujeres, en Tulum, 72 personas, 40 hombres y 32
mujeres, en José Maria Morelos y, finalmente 315 docentes, 115 hombres y 200 mujeres
en Othén P. Blanco.
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Sector salud.

Las y los pacientes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad que los hace mas
propensos a sufrir violaciones a sus derechos, por este motivo la practica profesional del
personal de salud, debe estar apegada a las obligaciones legales en materia de respeto a
los derechos humanos. En este sentido, la CDHEQROO inici6 el 13 de agosto el taller de
sensibilizacion denominado “Derechos de las y los pacientes” en diversos hospitales de la
Entidad, con el fin de garantizar un trato digno a las personas usuarias de los servicios de
salud.

Estos talleres se realizaron en los hospitales generales de Chetumal, Felipe Carrillo
Puerto, Playa del Carmen y Cozumel, asi como en los centros de salud de Tulum.

En total se impartieron 24 cursos a 366 servidores publicos adscritos a centros
hospitalarios en toda la Entidad, particularmente personal médico y de enfermeria. Se

difundieron los temas “Derechos de las y los pacientes”, “Derecho a la salud” y “Funcién,
atribuciones y competencia de la CDHEQROO”.

En el municipio de Solidaridad se atendi6 a 29 médicos, 9 hombres y 20 mujeres, en
Cozumel a 56, 32 hombres y 24 mujeres, en Tulum a 25, 11 hombres y 14 mujeres, en
Felipe Carrillo Puerto a 134, 27 hombres y 107 mujeres, en Oth6n P. Blanco a 122, 52
hombres y 70 mujeres.
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Fuerzas militares y policiales.

Durante el 2014, la CDHEQROQO, realiz6 actividades de capacitacion a 90 integrantes de la
zona militar de Cozumel, siendo 84 hombres y 6 mujeres. Se abordaron los siguientes
temas: “Funciones, atribuciones y competencia de la CDHEQROO”, “Derechos humanos y

sus garantias”, “Marco juridico en materia de derechos humanos”, “Uso legitimo de la
fuerza publica”.

De igual forma se capacit6 a 1,124 elementos policiales municipales, 792 hombres y 332
mujeres, mediante 26 actividades de capacitacion. Los temas mas difundidos fueron
“Funcién, atribuciones y competencia de la CDHEQROO”, “Derechos humanos y sus

garantias”, “Marco juridico en materia de derechos humanos” y “Derecho a la Igualdad y
no discriminacion”.

En el municipio de Benito Juarez se atendié a 125 elementos, siendo 88 hombres y 37
mujeres, en Cozumel a 277, 144 hombres y 133 mujeres, en Solidaridad a 555, 455
hombres y 100 mujeres, en Tulum a 54, 40 hombres y 14 mujeres, en Felipe Carrillo
Puerto a 32, 22 hombres y 10 mujeres, en Bacalar a 81 elementos, 43 hombres y 38
mujeres.
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2.3. Estudios e Investigacion en derechos humanos.

El estudio y divulgacion de los derechos humanos reconocidos en el orden juridico
mexicano y en los instrumentos internacionales ratificados por el Estado mexicano, es
una de las atribuciones de la CDHEQROO. Para cumplir con lo anterior, se realizan
investigaciones tematicas de acuerdo a la emergencia para atender una problematica en
concreto. Durante el afio 2014 se elaboraron 1 cartel, 8 tripticos, 1 cuadernillo y 1
protocolo de actuacidn; ademads, se cred el boletin de los derechos humanos como
instrumento de difusion de las principales actividades institucionales.

Finalmente, la CDHEQROO cuenta con un centro de documentaciéon e informacién
especializado en derechos humanos, que de manera permanente se mantiene
actualizado.

2.3.1. Diseiio de contenidos y materiales de difusion.

Como parte de las actividades del convenio de colaboracién firmado con la Seccién 25
del SNTE, se disefi6 un cartel que promoviera la campafna de prevencién del acoso
escolar “1, 2, 3 por las paz en las escuelas”, dirigida a estudiantes de educacion béasica de
nivel primaria. Se distribuyeron 1,000 ejemplares en los centros educativos de todo el
estado.

Asimismo, se elaboro6 el contenido de 8 tripticos sobre las siguientes tematicas:

=  “Prevencion del acoso escolar”, dirigido a estudiantes de educacién basica.

= “Reforma constitucional en derechos humanos 2011”, dirigido a la poblacién en
general.

= “Labor policial y derechos humanos”, dirigido a elementos policiales.

= “Derechos de las personas detenidas”, “Derechos de las personas privadas de su
libertad” y “Derechos de las mujeres privadas de su libertad”, dirigido a los
custodios de los centros de reinsercion social y detencién, asi como de las y los
internos en dichos centros penitenciarios.

= “Contenido del Plan de Trabajo 2014-2018", dirigido a la poblacién en general.

= “Derechos humanos laborales”, dirigido a trabajadores de iniciativa privada y del
servicio publico.

Asimismo, se elaboro6 el contenido de un cuadernillo sobre el uso de la fuerza publica,
dirigido a elementos policiales, con el objetivo de conocer los limites de su autoridad en
la detencion de alguna persona.

2.3.2. Boletin de los Derechos Humanos.
El Boletin de los Derechos Humanos es una herramienta de difusion de las actividades

institucionales mas sobresalientes del mes. Ademas cuenta con un espacio dedicado a la
sociedad civil organizada y actividades del H. Consejo Consultivo.
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Durante 2014 se elaboraron 5 boletines mensuales con las siguientes tematicas:
“Derecho a la salud”, “Nuevo sistema de justicia penal”, “Derecho a un medio ambiente
sano”, “Derechos del colectivo de la diversidad sexual” y “Derechos de las personas con
discapacidad”. Los ejemplares impresos se distribuyeron a diversas instituciones
gubernamentales y educativas en la Entidad; en el caso del boletin electrénico se publico

en la pagina oficial de internet de la CDOHEQROO.
2.3.3. Protocolo de Actuacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar.

En Quintana Roo, como en el resto del pais, los casos de acoso escolar en nifas, nifios y
adolescentes se han acrecentado exponencialmente, lo cual compromete a todas las
instituciones que velan por el interés superior del menor, a trabajar a favor de una
escuela libre de violencia.

En virtud de ello y derivado del convenio de colaboracién entre la CNDH y la SEP, la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, CDHEQROO, la
Secretaria de Educacion y Cultura, SEyC, la Seccion 25 del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educaciéon, SNTE, y el Colegio de Psicélogos de Quintana Roo A.C,,
COPSIQROO, elaboraron el Protocolo de Actuacién para la Prevencidon y Atencidn del
Acoso Escolar, con el fin de proporcionar al cuerpo docente de educacién basica, los
instrumentos necesarios para prevenir y atender, de manera informada, los casos de
acoso escolar que se presenten en el aula y centro educativo, con apego a las leyes que
protegen los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Este documento surge del convenio de colaboracién firmado entre la Secciéon 25 del
SNTE, CDHEQROO y COPSIQROO A.C., el 20 de junio del afio 2014, con el objetivo de
conjuntar esfuerzos para prevenir y erradicar el acoso escolar en Quintana Roo.

La elaboracién de este Protocolo ha girado en torno a dos ideas fundamentales. Primero,
sobre el gran valor sociocultural que tiene la escuela como instituciéon formadora de las
personas; y segundo, en torno al respeto de los derechos humanos como la base sobre la
que descansa la convivencia democratica a la que aspiramos como sociedad. Esta
integrado por los siguientes capitulos: Derechos humanos y derechos de la infancia,
Prevencion y atencion del acoso escolar desde la perspectiva de los derechos humanos,
Lineamientos generales y marco legal para la prevencién y atencién del acoso escolar,
Fases de actuacion para la prevencion y atencion del acoso escolar - identificacion,
comunicacion, valoracidn, intervencion, valoracion y medidas disciplinarias, atencion -y
Recomendaciones generales.

Se espera que este Protocolo se convierta en una herramienta que fortalezca la relacién
entre quienes integran la comunidad escolar y, coadyuve en la oferta de una educaciéon
que desarrolle armdnicamente todas las facultades del ser humano y fomente el amor a
la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad, en términos
del articulo tercero de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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2.3.4. Centro de Documentacion e Informacion.

El Centro de Documentacién e Informaciéon de la CDHEQROO es un espacio destinado a
brindar atencion a toda persona interesada en consultar material bibliografico,
audiovisual o en formato electrénico, especializado en los derechos humanos. La mision
del Centro consiste en dar un servicio eficiente y efectivo a aquellas personas que
requieran acceder a materiales especializados.

Durante el 2014, el acervo del Centro de Documentacién e Informacién, se integré por un
total de 2,498 ejemplares, conformado por libros, revistas y discos electréonicos; ademas
se registraron un total de 168 visitas y consultas de personas usuarias procedentes de
diversas dependencias gubernamentales, instituciones educativas e iniciativa privada.

2.4. Promociony difusion de los derechos humanos.

La promociéon es un elemento fundamental en el fortalecimiento de la cultura de
derechos humanos, sobre todo porque complementa la labor de educacién y proteccion
que realiza la CDHEQROO. En este rubro se realizaron 8 conferencias magistrales sobre
diversos temas de interés de la poblacién; se realizé el montaje de la exposicion pictorica
“Los derechos humanos” en tres municipios; se promovié la convocatoria del concurso
de dibujo infantil en las escuelas de educacién basica de la Entidad, obteniendo 21,153
dibujos; se difundieron 49 emisiones de la revista radiofénica “La Voz de tus Derechos”;
se disefiaron 3 campafias promocionales de los derechos humanos y servicios que ofrece
la CDHEQROO; se intensifico el uso de las redes sociales para difundir las actividades
institucionales, con lo que se logr6 sumar a 2,279 seguidores en Twitter y 4,995 en
Facebook; y se firmaron 25 convenios de colaboracién con distintas instituciones
publicas.

A continuacién se describen estas actividades de promocidn.
2.4.1. Conferencias magistrales.

En este afio que se informa se llevaron a cabo 7 conferencias magistrales. A continuacion
se describe cada una de ellas.

El dia 9 de junio, la Dra. Diana Cristal Gonzalez Obregén impartié la conferencia “El
Sistema Penal Acusatorio y el Codigo Nacional de Procedimientos Penales”, con el
objetivo de instruir a la ciudadania sobre la nueva forma de impartir justicia en el pais a
partir de la entrada en vigor del nuevo sistema penal en el Estado de Quintana Roo. A
esta conferencia asistieron magistrados, jueces, abogados litigantes, personal de la
Procuraduria General de Justicia y de la propia CDHEQROO. Este evento se realizé en
coordinacion con el Tribunal Superior de Justicia del Estado.
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El 20 de junio, se impartid la conferencia “;Como detectar el bullying?”, a cargo de la
Mtra. Guadalupe Novelo Dzul, con el propésito de difundir las formas en las que se
manifiesta el acoso escolar, asi como las estrategias para afrontar esta problematica. Esta
conferencia tuvo como sede el auditorio del Planetario Yook’ol Kaab, ante la presencia de
estudiantes, docentes, madres y padres de familia y publico en general.

En el marco del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas, el dia 7 de agosto, se llevé a
la conferencia “Los derechos humanos de las poblaciones indigenas”, impartida por la
Lic. Marisol Melesio Nolasco, y dirigida a servidores publicos del Ayuntamiento de Felipe
Carrillo Puerto.

El 3 de septiembre y 7 de octubre, se dict6 la conferencia “Los derechos humanos en la
labor policial”, a cargo de la Lic. Guadalupe Vega Ramirez, dirigida a elementos policiales
de los Ayuntamientos de Solidaridad e Isla Mujeres, respectivamente.

El 3 de noviembre, como parte de las actividades de la VII Semana Cultural de Derecho y
Seguridad Publica, organizada por la Universidad de Quintana Roo en la ciudad de
Chetumal, el Presidente de la CDHEQROO, Mtro. Harley Sosa Guillén, impartié la
conferencia titulada “Las perspectivas y desafios en la proteccién de los derechos
humanos”, dirigida a estudiantes universitarios. Se abund6 sobre tres temas
fundamentales: los sefialamientos de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) a
México en materia de cumplimiento de obligaciones de proteccién de derechos humanos;
las reformas en materia de justicia y derechos humanos que se realizaron en 2008 y
2011 respectivamente; y los retos de la CDHEQROO en la defensa y protecciéon de los
derechos fundamentales.

El 11 de noviembre, se impartié la conferencia “Derechos Humanos y seguridad
ciudadana”, a cargo del Dr. Carlos Brokmann Haro, investigador y docente de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, quien ofreci6 una radiografia nacional de la
estrategia de seguridad publica y respeto a los derechos humanos. Este evento se realiz6
en la ciudad de Chetumal ante integrantes de la sociedad civil organizada.

2.4.2. Exposicion Pictorica “Los Derechos Humanos”.

Con la finalidad de promover la cultura de los derechos humanos a través del arte, en el
2014 se monté en tres ocasiones la exposicion pictérica “Los Derechos Humanos”. La
primera se realizo el 7 de agosto, en el Museo Maya “Santa Cruz Balam Nah” de la ciudad
de Felipe Carrillo Puerto. La segunda se llevo a cabo el 3 de septiembre, en la ciudad de
Playa del Carmen, en los bajos del Palacio Municipal. Y la tercera se monto6 el 11 de
septiembre en la Casa de la Cultura Ixchel, en el municipio de Cozumel.

Esta exposicidon consta de doce pinturas, representando cada una, un tema relacionado
con el respeto a los derechos humanos: multiculturalismo, educacién, no discriminacion,
felicidad, paz, igualdad, libertad de expresidon, medio ambiente sano, salud, solidaridad,
diversidad y trabajo.
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2.4.3. Concurso de Dibujo Infantil “Los Derechos y Deberes de las Nifias y
Nifios”.

En el mes de abril se publicé la convocatoria de este Concurso, con el propoésito de
incentivar a las y los nifios de Quintana Roo, de entre 6 y 12 afios de edad, a expresar sus
ideas acerca del significado de los derechos humanos.

El concurso esta dividido en tres categorias:

= (Categoria “A” para nifias y nifios de 6 a 7 afios de edad.
= (Categoria “B” para nifias y nifios de 8 a 9 afios de edad.
= (Categoria “C” para nifias y nifios de 10 a 12 afios de edad.

Durante los meses de mayo, junio y julio, se distribuyeron carteles promocionales en
instituciones gubernamentales, educativas, asociaciones civiles y empresas privadas, de
los diez municipios. Ademas se realiz6 la promocion de la convocatoria al interior de las
escuelas primarias y otros espacios publicos infantiles. Este trabajo de promocion se
realizé en coordinacién con las y los directores, mediante sesiones de trabajo de 50
minutos. En cada sesion se difundian los derechos y deberes de las nifias y los nifios y se
les pedia que después de escuchar la informacién, plasmaran en un dibujo lo que
aprendieron.

Derivado de este intenso trabajo de difusion se recibieron, al cierre de la convocatoria un
total de 21,153 dibujos provenientes de los diez municipios de la Entidad. La
deliberacion se realizé por un Jurado Calificador integrado por dos miembros del
Consejo Consultivo de la CDHEQROO y 2 personas expertas en la materia.

Las personas ganadoras provienen de los siguientes municipios y escuelas:

| MUNICIPIO | NOMBRE DE ESCUELA | TITULO DIBUJO

CATEGORIA A

2 | Cozumel Eladio Novelo Gil Derecho a Tener una familia

¢ | Solidaridad Centro Cultural de Playa del Carmen | Nifia en Libertad

¢ | Benito Juarez | Colegio Boston Derecho a un hogar
CATEGORIA B
12 | Solidaridad Nifios Héroes Derecho a la Igualdad
22 | Solidaridad Articulo 32 Constitucional El color de tu corazén
3° | Benito Juarez | Instituto Cumbres .Y qué comeremos hoy?
CATEGORIA C
12 | Benito Juirez | Instituto Cumbres Mi salud y educaciéon me dan seguridad
2° | Bacalar Margarita Maza de Juarez Derecho a la Cultura
39 | Solidaridad Consorcio Educativo Rivera Maya Derecho a la Salud

El dia 19 de noviembre se llevd a cabo la ceremonia de premiacion de este Concurso, en
las instalaciones de la escuela primaria Rodolfo Menéndez de la Pefia, ubicada en la
ciudad de Playa del Carmen, municipio de Solidaridad.
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En este evento se mont6 la Feria Infantil “Los derechos humanos de las nifias y nifios”,
que ofrecia juegos y dinamicas relacionadas con la ensefianza de los derechos humanos.

2.4.4. Feria Infantil “Derechos Humanos de las y los Nifios”.

Como parte de las acciones de promociéon y enseflanza de los derechos humanos, esta
Comision cre6 un espacio ludico infantil, en el que desarrollan actividades breves
fundamentadas en el juego y trabajo en equipo, con el propdsito de fortalecer
habilidades psicosociales en las y los nifios participantes. Esta Feria se conforma de un
espacio itinerante, completamente seguro para los infantes, con la atencion del personal
del area de capacitacién, quienes facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje a través
de cinco dindmicas sencillas con una duracién maxima de 20 minutos cada una.

En el afio 2014 la Feria se mont6 en la Casa Hogar “Ciudad de los Nifios” del Sistema DIF
Estatal, con beneficio para 78 nifios y nifias; asi como en los Centros de Desarrollo
Infantil I y I, con la participaciéon de 180 nifios y nifias.

Con la instalacion de la Feria se atendié a un total de 258 nifos.
2.4.5. Programa de radio “La Voz de tus Derechos”.

“La Voz de tus Derechos” es una revista radiofénica, que se transmite todos los lunes a
las 11 horas, a través del 100.9 FM del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social,
con el fin de difundir informacién sobre los derechos humanos y actividades de la
CDHEQROO.

A propuesta del Presidente Harley Sosa Guillén, en el 2014 se introdujo una nueva
seccion titulada “Hablemos de la Comisién”, la cual se compone de una entrevista en vivo
con quienes ocupan una titularidad en las areas de la CDHEQROO. El objetivo es difundir
los servicios institucionales.

Durante el 2014, se realizaron 49 programas con diversos temas de interés general,
como: derechos de las y los adolescentes; derechos humanos y la familia; discapacidad y
lenguaje no discriminatorio; reforma constitucional en materia de derechos humanos;
violencia escolar en jévenes; derechos de primera generacidn; derecho a un medio
ambiente sano; los derechos de los pueblos indigenas y proteccion del medio ambiente;
violencia obstétrica; derechos de la comunidad LGBTTTT]I; y derechos laborales.

Con el propésito de retroalimentar los contenidos en cada uno de programas, se contd
con la participacion de servidores publicos municipales, estatales y federales, asi como
asociaciones civiles. En este sentido, se entrevistaron a integrantes de la “Red de Padres
y Madres de Hijas e Hijos con Discapacidad”, “Go Joven México”, “Proyecto Coordinacion
Diversidad Sexual”, “Punto de Encuentro de la Comunidad” y “Sofar despierto”; asi como
a personal de los Servicios Estatales de Salud, Instituto Municipal de Economia Social,

Procuraduria General de Justicia, Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, Comision de

45



COMISION DE LOS DERECHQOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Agua Potable, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, Delegacion de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social, entre otros.

2.4.6. Redes sociales y multimedios.

Conscientes de la importancia que las nuevas tecnologias de la informacién representan
en la actualidad, la CDHEQROO ha promovido la interaccién con la poblacidén a través de
las redes sociales via Twitter (@cdhqroo), Facebook y YouTube (Derechos Humanos
Quintana Roo). Ello ha permitido establecer un didlogo directo, cercano y fluido con la
ciudadania.

En estas cuentas se promociona diariamente actividades de la CDHEQROO; comunicados;
convocatorias de foros, conferencias, concursos y/o diplomados; la agenda de
capacitacion en los municipios; eventos especiales; promociéon de la pagina oficial
www.derechoshumanosqgroo.org.mx y las diversas secciones que la integran.

De lo anterior se genera por mes aproximadamente en Twitter, 258 impactos sobre la
difusién de los servicios de la CDHEQROO; en tanto que en Facebook se obtiene un
aproximado de 230 impactos. Al 31 de diciembre se contabilizaron 2,279 seguidores en
Twitter y 4,995 en Facebook.

Las redes sociales han servido como canales de comunicacién con la ciudadania, ya sea
para solicitar la intervencién ante presuntas violaciones a los derechos humanos o para
solicitar asesoria juridica. En este sentido durante el 2014 se registraron un total de 9 de
reportes, mismos que se canalizaron a las Visitadurias Generales para su
correspondiente atencidn y seguimiento.

2.4.7. Campaias de comunicacion.

Los spots de radio se transmitieron a través de las estaciones 100.9 FM y 860 AM del
Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social, asi como en las frecuencias 106.7 FM y
98.1 FM; en tanto que los spot de television se difundieron a través del Canal 7 mas.

Al respecto, se diseflaron 3 campaias de promocion de los derechos humanos y de los
servicios que ofrece la CDHEQROO. A continuacién se describe cada una de ellas.

“1,2, 3 xla Paz en las Escuelas”.

Esta campafa consiste en un spot de radio y television, cuyo objetivo es promover la paz
en las escuelas de manera propositiva y con perspectiva de género, dirigido a la nifiez,
padres, madres, docentes y directivos de escuelas. El mensaje de la campafia se
estructuro6 en tres apartados a fin de dirigirse a un publico objetivo especifico:

Mensaje clave 1: Respeto: “Respetemos a todas las personas en la escuela sin importar

que sean diferentes”. El publico objetivo son las nifias y nifios. El objetivo es promover en
el alumnado el respeto a los demas estudiantes, maestros, directores, etcétera, sin que
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las condiciones fisicas, étnicas, sociales, econémicas u otras sean condicionantes para
una convivencia sana.

Mensaje clave 2: Comunicacion: “Hablemos y orientemos con amor a nuestras hijas e
hijos, estableciendo limites”. El publico objetivo son los padres y madres de familia. El
objetivo es fomentar la comunicacién y la integracion al interior de las familias para
prevenir ciertas conductas discriminatorias, ofensivas o incluso agresivas por parte de
las y los menores en los centros escolares, haciendo hincapié en la disciplina y en el
establecimiento de los limites como parte fundamental del crecimiento y
desenvolvimiento de los mismos.

Mensaje clave 3: Conciliacion: “Conciliemos las diferencias entre estudiantes de nuestra
escuela”. El publico objetivo son docentes y directivos de escuelas. El objetivo es que el
personal que trabaja en las escuelas sean responsables de fomentar la paz y la armonia
entre estudiantes, a través de la intervencién oportuna en caso de que se adviertan
conflictos entre el alumnado.

Mensaje global: “Construyamos un ambiente de sana convivencia escolar”. El objetivo es
concienciar sobre la problematica del acoso escolar, advirtiendo que todos los actores
sociales tienen una responsabilidad en ella, sin importar la edad o espacio, pues todos
podemos contribuir a la prevencion de la violencia.

Para la difusion de esta campafa fue sustancial el apoyo brindado por el Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social, puesto que se transmitieron los spots durante
el mes septiembre, a través de las 5 estaciones de radio del Sistema y el canal 7 mas, con
al menos 3 impactos para cada uno al dia, es decir un total de 90 impactos al mes para
cada uno de los mensajes promocionales. De igual forma los spots se promovieron en las
redes sociales de la CDHEQROO, asi como en las actividades de capacitaciéon relacionados
con el tema.

“075 la Linea de Emergencias para tus Derechos”.

En cumplimiento al Plan de Trabajo 2014-2018, se disefi6 una intensa campafia
promocional del nimero de atencién inmediata 075 para atender quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos, o bien para proporcionar algin tipo de asesoria
juridica. El objetivo de esta campafia fue posicionar el 075 como nimero de emergencia,
disponible las 24 horas los 365 dias del afio y que comunique con los servicios de
asistencia inmediata que proporciona esta Comision.

El nimero 075 fue promovido mediante un spot de radio en las 5 estaciones del Sistema
Quintanarroense de Comunicaciéon Social, desde el mes de octubre con al menos 3
impactos diarios y a través de las cuentas oficiales de redes sociales de la CDHEQROO
con un impacto diario por red social.

De manera adicional se reforzé esta campafia con el apoyo del Sindicato Unico de
Choferes de Automdviles de Alquiler, SUCHAA. En el mes de octubre se coloc6 publicidad
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visual de “la linea de emergencias 075” en los medallones de cien taxis. Para
complementar la publicidad visual de esta campafia, se instalaron en los paraderos de
transporte publico de Chetumal, carteles promocionales del 075.

Cabe mencionar que la CDHEQROO es uno de los pocos organismos auténomos de
proteccion de derechos humanos en el pais, que cuenta con un nimero de servicio de
tres digitos para la atenciéon inmediata de las y los usuarios. A partir del 29 de
septiembre, se habilitaron las lineas directas para cada Visitaduria Adjunta, con ello se
sumaron en total 9 lineas habilitadas para la recepcién de quejas y/o asesorias.

“Difusion de los servicios de la COHEQROO”

Con esta campafia se difunde informacidon sobre los derechos humanos y sus los
mecanismos de defensa. Esta dirigida a los grupos que se encuentran en alguna situacion
de mayor vulnerabilidad: nifias y nifios, adultos mayores, personas con discapacidad,
mujeres, entre otros.

Al respecto, se disefiaron 8 carteles con mensajes cortos sobre los derechos humanos,
cuya lectura produzcan un impacto reflexivo en la poblacién. Estos carteles fueron
colocados estratégicamente en los paraderos de transporte colectivo de la ciudad
Chetumal, durante los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre

2.4.8. Convenios de colaboracion interinstitucional.

La Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en el afio que se
informa, sign6é un total de 25 convenios de colaboracién con diversas instituciones
académicas y gubernamentales, con la finalidad de establecer las bases de colaboracién
en materia de divulgacidn, capacitacion e investigacion en materia de derechos humanos,
mediante la realizacion de diversas actividades.

El 30 de mayo, se firmo6 en la ciudad de Zacatecas, el Convenio General de Colaboracion
entre la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la CDHEQROO, con objeto de
sentar las bases de colaboraciéon y apoyo interinstitucional para la implementacion de
una “Red de Igualdad entre Mujeres y Hombres”, dando inicio a todas aquellas
actividades encaminadas a la promocioén, proteccion, divulgacién y observancia sobre el
derecho a la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

El 11 de junio, se llevé a cabo la firma del Convenio General de Colaboraciéon con el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, ISSSTE, con el
objeto de desarrollar e impulsar acciones conjuntas para promover la observancia, el
estudio, ensefianza y divulgacion de los derechos humanos en el Estado, asi como
proponer acciones de coordinacion con las dependencias competentes que impulsen el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de salud.

El 20 de junio, se firmo el Convenio General de Colaboracion con las asociaciones civiles
“Casa Xiipaal” y “Colegio de Psicdlogos de Quintana Roo”, asi como el Comité Directivo
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Estatal de la Seccion 25 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién. Este
convenio tiene el objetivo establecer las bases y mecanismos operativos para la
ejecucidon de diversos proyectos y programas dirigidos a la asistencia social en materia
de salud mental y promociéon de los derechos humanos, asi como en la atencién
psicoldgica a victimas de violaciones de derechos humanos.

El 26 de junio se firmo el Convenio de Colaboracién con la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos y los 10 Ayuntamientos del Estado, con el objeto de establecer las
bases de colaboraciéon y apoyo en aquellos proyectos y programas que se realicen de
manera conjunta en materia de capacitacion, difusién y formacién en derechos humanos.

Asimismo el mismo 26 de junio, se firma el Convenio de Colaboraciéon entre la
CDHEQROO, la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y los tres poderes del
Estado. Los tres convenios tienen por objeto establecer las bases de colaboracién y
apoyo para la capacitacidn, difusién y formaciéon en materia de derechos humanos de los
servidores publicos de los tres Poderes del Estado.

De igual manera, se firma el Convenio Especifico de Colaboracién para la implementacién
de un Programa de Certificacion para Servidores Publicos Adscritos a la Procuraduria
General de Justicia del Estado.

Con el objeto de establecer las bases generales de colaboracién y apoyo para que en
ejercicio de sus atribuciones legales, desarrollen acciones de capacitacién, difusion,
divulgaciéon y formacion en materia de derechos humanos, dirigidas a servidores
publicos, se firman diversos convenios con los Ayuntamientos de Solidaridad, Tulum e
[sla Mujeres, los dias 3 de septiembre, 6 y 7 de octubre, respectivamente.

Asimismo, se firman diversos convenios de colaboracién para promover la cultura de los
derechos humanos, con los Sistemas DIF de Cozumel, Tulum y Solidaridad, los dias 11 de
septiembre, 6 de octubre y 16 de diciembre, respectivamente.

El 14 de octubre se firmé un convenio general con el Sindicato Unico de Choferes de
Automdviles de Alquiler; SUCHAA, con el objeto de fortalecer la cultura de los derechos
humanos entre los agremiados de dicho sindicato.

Finalmente, el 27 de octubre, se firma un convenio general de colaboraciéon con los
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios, numero 253, 272, 28, 72,
111 y 214, todos con el objeto de desarrollar acciones de investigacion, capacitacion y
divulgacion en materia de derechos humanos, a favor de la comunidad estudiantil,
personal académico y administrativo, buscando con ello el fortalecimiento de los
derechos humanos.
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3. Proteccion y defensa de los Derechos Humanos.

La proteccion de los derechos humanos se realiza a través de las tres Visitadurias
Generales, las cuales llevan a cabo las acciones juridicas necesarias para garantizar la
defensa de los derechos humanos de las y los quintanarroenses y de toda persona que se
encuentre en transito por el Estado.

3.1. Expedientesiniciados en el 2014.

En términos del reglamento interno de la CDHEQROO, ésta podra investigar actos u
omisiones presuntamente violatorios de los derechos humanos, por medio de: a)
Denuncia, cuando la haga cualquier persona, los integrantes de las organizaciones de la
sociedad civil o autoridades y gobernados; b) mediante una queja presentada por el
agraviado o representante; y c) de oficio.

Este organismo protector de los derechos humanos inicié un total de 1,618 expedientes
derivados de actos y omisiones imputadas a las autoridades de la administracion publica
estatal y municipal. De esta manera, del total de expedientes, 1,490 fueron abiertos
mediante comparecencia de la persona agraviada, es decir el 92% y, 128 mediante oficio,
o sea el 8%. Cabe destacar que las quejas por oficio se increment6 respecto al afio 2013,
en un 100%, debido a las instrucciones del Presidente de la CDHEQROO, de dar
seguimiento puntual a las denuncias ciudadanas que se difunden a través de los
diferentes medios de comunicacién y redes sociales.

3.1.1. Expedientes iniciados por Visitadurias Generales.

En la Primera Visitaduria General se tramitaron 487 expedientes, 430 por
comparecencia y 57 de oficio; en la Segunda Visitaduria General se iniciaron un total de
743 expedientes, 686 por comparecencia y 57 de oficio; y en la Tercera Visitaduria
General, de los 388 expedientes iniciados, 374 fueron por comparecencia y 14 de oficio,
tal como se describe a continuacién:

Forma de recepcion Primera Segunda Tercera Total %
de la inconformidad | Visitaduria | Visitaduria | Visitaduria
Comparecencia 430 686 374 1,490 92%
Oficio 57 57 14 128 8%
Total 487 743 388 1618 100%
% 30% 46% 24%

3.1.2. Expedientes iniciados por municipio.

La Primera Visitaduria General tramit6 un total de 487 quejas. La Visitaduria Adjunta de
Othon P. Blanco recibi6é 388, la de Felipe Carrillo Puerto 48, l1a de José Maria Morelos 32y
la de Bacalar - inaugurada en el afio 2014 -, 19.
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La Segunda Visitaduria General tramit6 un total de 743 quejas. La Visitaduria Adjunta de
Benito Juarez recibi6 648, la de Lazaro Cardenas 30 y la de Isla Mujeres 65.

La Tercera Visitaduria General tramit6 un total de 388 quejas. La Visitaduria Adjunta de
Solidaridad recibi6 244 expedientes, la de Cozumel 83 y la de Tulum 61.

Quejas recibidas
Visitaduria General Municipio Namero de quejas
Othon P. Blanco 388
. Felipe Carrillo Puerto 48
Primera
José Maria Morelos 32
Bacalar 19
Benito Juarez 648
Segunda Lazaro Cardenas 30
Isla Mujeres 65
Solidaridad 244
Tercera Cozumel 83
Tulum 61
Total 1,618

3.1.3. Total de autoridades contra las que se interpuso queja 2014.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, al ser competente en
1,347 expedientes de queja, se dio a la tarea de investigar a un total de 1,501 servidores
publicos de la administracién publica estatal y municipal. Las autoridades o servidores
publicos estatales fueron sefialados en 1,059 ocasiones como presuntos responsables de
violaciones a derechos humanos; mientras que las autoridades o servidores publicos
municipales en 442 ocasiones. Es decir, 7 de cada 10 senalamientos fue hacia una
autoridad, o servidor publico estatal.

Autoridades estatales investigadas.

Dentro de las diversas autoridades estatales contra las que se interpone queja, destacan
las y los servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Quintana Roo, PGJE, con 433 sefialamientos. Del total de esos sefialamientos, 253 fueron
hacia el personal de la Policia Judicial del Estado y 160 a agentes del Ministerio Publico.

En segundo lugar, destaca por el nimero de sefialamientos de presuntas violaciones a los
derechos humanos, el personal de la Secretaria de Educacion y Cultura, SEyC, con 224.
Los sefialamientos mas importantes fueron en el municipio de Benito Juarez con 91 y
Othon P. Blanco con 76.

La tercera autoridad estatal en recibir mas sefialamientos fue el Poder Judicial del Estado

con 180 sefialamientos. La autoridad mas sefialada fue el Juez Segundo Penal de Othén P.
Blanco con 20 sefialamientos, seguido del Juez Penal de Primera Instancia en Cozumel y
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el Juez Cuarto Penal en Benito Juarez con 17 y 16 sefialamientos respectivamente. El
municipio de Benito Juarez es donde mas sefialamientos se hicieron contra el personal
del Poder Judicial del Estado con 99, seguido de Otho6n P. Blanco con 36.

En cuarto lugar de autoridades estatales sefialadas como presuntas responsables de
violaciones a derechos humanos esta la Secretaria de Seguridad Publica del Estado con
111 senalamientos. El Director del Centro de Reinsercién social de Cancun fue la
autoridad mas sefalada, en 35 ocasiones, seguida de la direccién de Seguridad Publica y
Transito en el Estado con 21 sefialamientos, de estas, 17 correspondieron a elementos de
la Policia Estatal Preventiva.

Otra autoridad sefialada como presunta responsable de violaciones a derechos humanos
fue la Secretaria de Salud Estatal con 55 sefialamientos. El municipio de Othén P. Blanco
es donde mas sefialamientos se produjeron, un total de 24, especialmente al personal
médico del Hospital General, personal administrativo de la Secretaria de Salud y
personal médico del Hospital Materno Infantil Morelos con 4 sefialamientos cada uno. En
el municipio de Benito Juadrez se produjeron 14 sefialamientos, 4 de ellos hacia el médico
de la carcel.

Finalmente, los otros 56 sefialamientos fueron hacia otras autoridades estatales,
principalmente en Benito Judrez con 29 sefialamientos a instancias como la Junta de
Conciliacién y Arbitraje y la Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado. En Othén P.
Blanco se produjeron 15 sefialamientos, de ellos 3 dirigidos al Procurador de la Defensa
del Menor y la Familia.

Autoridad Total %
Procuraduria General de Justicia del Estado. 433 40.9%
Secretaria de Educacion y Cultura. 224 21.1%
Poder Judicial del Estado. 180 17%
Secretaria de Seguridad Publica. 111 10.5%
Secretaria de Salud en el Estado. 55 5.2%
Otras autoridades estatales. 56 5.3%
Total 1,059 100%

Autoridades municipales investigadas.

Dentro de las autoridades y/o servidores publicos que se investigaron por presuntas
violaciones a los derechos humanos, 442 sefialamientos fueron dirigidos a Ila
administracion publica municipal. Es decir, 3 de cada 10 sefialamientos fue hacia alguna
autoridad o servidor publico municipal.

En primer lugar, con 280 sefialamientos, encontramos a las y los agentes de seguridad
publica municipal. En el municipio de Solidaridad se produjeron 81 sefialamientos, de
ellos dirigidos a 70 agentes de seguridad publica. Benito Juarez concentré 71
sefalamientos, de ellos 64 fueron hacia agentes de seguridad publica.
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En segundo lugar, con 29 sefialamientos se encuentran las y los directores de carceles
publicas. El municipio de Solidaridad fue donde mas sefialamientos se llevaron a cabo, 13
hacia el Director del Centro de Retencion Municipal y, 7 al Director de la Carcel
Municipal.

En tercer lugar, con 16 sefialamientos se encuentran las y los Jueces Calificadores. Los
mas sefalados fueron el Juez Civico de Solidaridad y el Juez Civico de Cozumel, con 4 y 3
sefialamientos respectivamente.

En cuarto lugar, se observa a las y los Presidentes Municipales con 7 sefialamientos. El
presidente municipal de Benito Juarez y Othon P. Blanco fueron sefialados en 2 ocasiones

cada uno; mientras que el Bacalar, Cozumel y Felipe Carrillo Puerto, en 1 ocasién cada
uno.

Los restantes 100 sefialamientos se dividen en otras autoridades municipales como
alcaldes, regidores, delegados municipales y directores de las diversas administraciones
publicas de los municipios.

Autoridad Total %
Agencia de seguridad publica municipal. 280 63.4%
Direcciones de carceles publicas. 29 6.6%
Jueces Calificadores. 16 3.6%
Procuraduria del Menor y la Familia. 10 2.2%
Presidencias Municipales. 7 1.6%
Otras autoridades municipales. 100 22.6%
Total 442 100%

3.1.4. Calificacion y conclusion de los expedientes iniciados 2014.

Una vez recibidas las quejas se procede a calificarlas emitiendo para ello tres tipos de
acuerdos: de admisién a tramite, incompetencia e improcedencia. Del total de quejas
recibidas, 1,347 fueron competencia de la CDHEQROO; en tanto que 245 fueron
competencia de otros organismos protectores de derechos humanos; y 26 fueron
consideradas improcedentes, por tratarse de asuntos previstos por la normatividad.

Del total de quejas recibidas se concluyeron 1,143 quejas en el afio 2014 y, hasta el 31 de
diciembre de ese afio, continuaban en tramite 475, como se muestra a continuacion.

56

PRIMER INFORME DE ACGCTIVIDADES



COMISION DE LOS DERECHQOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Criterio de clasificacion Estatus Total de quejas
Improcedencia Concluidas 26 26
Incompetencia Concluidas 245 245

Concluidas 872
C tenci 1,347
B En tramite 475
Total de quejas 1,618 1,618

La Primera Visitaduria General tramit6 un total de 487 quejas, calificadas de la siguiente
manera: 422 de competencia de la Comisién, 61 de naturaleza incompetente y, 4 con
caracter improcedente. Al 31 de diciembre de 2014, la Primera Visitaduria General
concluyé 354 quejas y continu6 con tramite de 133.

Las Segunda Visitaduria General tramit6 un total de 743 quejas, calificadas de la
siguiente manera: 588 de competencia de la Comisién, 140 de naturaleza incompetente
y, 15 con caracter improcedente. Al término del periodo que se informa, las Segunda
Visitaduria General concluyé 555 quejas y continud con el tramite de 188.

La Tercera Visitaduria General tramité un total de 388 quejas, calificadas de la siguiente
manera: 337 de competencia de la Comisién, 44 de naturaleza incompetente y, 7 con
caracter improcedente. Al 31 de diciembre de 2014, la Segunda Visitaduria General
concluyé 234 quejas y continu6 con el tramite de 154.

Las causas por las que pueden concluirse las investigaciones sobre presuntas violaciones
de los derechos humanos, estan previstas por articulo 77 del reglamento de la Ley de la
CDHEQROO. Al respecto, en el periodo que se informa, la CDHEQROO a través de las
Visitadurias Generales y Adjuntas concluyé un total de 1,143 quejas.

La Primera Visitaduria General concluyo un total de 420 quejas. En la Visitaduria Adjunta
de Othon P. Blanco se concluyeron 336, en la de Felipe Carrillo Puerto con 37, en la de
José Maria Morelos con 30 y Bacalar con 17. La Segunda Visitaduria General concluyo
con un total de 639 quejas. En la Visitaduria Adjunta de Benito Juarez se concluyeron
565, en la de Isla Mujeres con 49 y en la de Lazaro Cardenas con 25. La Tercera
Visitaduria General concluyo con un total de 385 quejas. En la Visitaduria Adjunta de
Solidaridad se concluyeron 264, en la de Cozumel con 59 y la de Tulum con 62.

De 1,444 quejas concluidas en el ano 2014, 366 quejas fueron resueltas durante el
tramite; 246 expedientes fueron concluidos por incompetencia; 334 quejas fueron
concluidas como hechos no violatorios; 174 por falta de interés; 120 por desistimiento
del quejoso; por acumulaciéon se concluyeron 99; por improcedencia se concluyeron 28
quejas; 44 por propuesta de conciliacidon; 30 por recomendacion; y 3 por acuerdo de no
responsabilidad.
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Conclusion de quejas iniciadas en 2014 y afios anteriores.

Motivos de Conclusion Total %
Incompetencia 246 17%
Improcedencia 28 2%
Hecho no violatorio 334 23%
Recomendacién 30 2%
Acuerdo de no responsabilidad 3 0.2%
Resuelta durante el tramite 366 25%
Acumulacién 99 7.5%
Desistimiento 120 8.3%
Falta de interés 174 12%
Propuesta de conciliacion 44 3%

Total 1,444 100%

3.1.5. Hechos violatorios registrados.

En el periodo que se informa, la CDHEQROO registro6 un total de 1,776 sefialamientos por
probables hechos violatorios cometidos por parte de las autoridades y servidores
publicos de la administraciéon publica estatal y/o municipal. El acto que se imputa a la
autoridad se establece de acuerdo al analisis juridico del caso presentado por el quejoso
y/o agraviado; y con base en el Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios de
Derechos Humanos -documento elaborado por la Federacién Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos-; son 9 los principales ejes en los que se agrupan las
tipologias de hechos violatorios, y cada una incluso tiene otras subcategorizaciones, estas
son las siguientes:

1) Violacién al derecho a la igualdad y al trato digno.

2) Violacion al derecho a la integridad y seguridad personal.
3) Violacion a lalegalidad y seguridad juridica.

4) Violacion al derecho a la libertad.

5) Violaciones al derecho a la privacidad.

6) Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesidn.

7) Violaciones al derecho a la vida.

8) Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual.
9) Violaciones a los derechos colectivos.

En el afio 2014, en el eje sobre violacion al derecho a la igualdad y al trato digno se
obtuvieron 383 referencias, siendo las violaciones a los derechos de los reclusos internos
las mas recurrentes al registrarse en 125 ocasiones, de ellas, s6lo en los municipios de
Othon P. Blanco y Benito Juarez se registraron 51 y 50 respectivamente.
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En el mismo eje, las violaciones a los derechos del nifio ocupa un segundo lugar con 95
registros, 51 de los cuales se produjeron en los municipios de Benito Juarez y 13 en
Othon P. Blanco. En lo referente a las violaciones a los derechos de los menores a que se
proteja su integridad se obtuvieron 87 registros, nuevamente los municipios de Benito
Juarez y Othon P. Blanco lideran los registros con 30 y 35 registros respectivamente.

Violacién al derecho a la igualdad y al trato digno

Municipios Menciones

Othoén P. Blanco 116
Felipe Carrillo Puerto 12
José Maria Morelos 3
Bacalar 11
Benito Juarez 156
Isla Mujeres 14
Lazaro Cardenas 0
Solidaridad 44
Cozumel 19
Tulum 8

Total 383

Hechos Violatorios
Violaciones a los derechos de los reclusos 125
internos.
Violaciones a los derechos de los nifios. 95
Violaciones a los derechos de los menores a 87
que se proteja su integridad.
Otros hechos violatorios 76

Total 383

En el eje sobre violacion al derecho a la integridad y seguridad personal, la
CDHEQROO registré 352 incidencias, siendo los municipios de Benito Juarez y Othén P.
Blanco en donde mas registros se elaboraron con 116 y 94 registros respectivamente. El
primer lugar en este eje lo ocupa el registro de tratos crueles y degradantes en 266
ocasiones, en esta subcategoria los municipios de Benito Judrez y Othén P. Blanco
obtuvieron las cifras mas importantes con 111 y 85 registros respectivamente.

En segundo lugar esta el registro de la tortura e intimidacién con 25 cada uno, seguido de
las amenazas con 23 y finalmente las violaciones al derecho a la integridad y seguridad
personal con 13. El municipio de Solidaridad es donde mdas se registraron casos de
tortura, intimidacién y amenazas con 22, 9 y 8 incidencias respectivamente.
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Violacion al derecho a la integridad y seguridad personal
Municipios Menciones

Othon P. Blanco 94
Felipe Carrillo Puerto 11
José Maria Morelos 9
Bacalar 5
Benito Juarez 116
Isla Mujeres 5
Lazaro Cardenas 0
Solidaridad 67
Cozumel 22
Tulum 23

Total 352

Hechos Violatorios
Trato cruel y degradante. 266
Intimidacion. 25
Tortura. 25
Amenazas. 23
Violaciones al derecho a la integridad vy 13
seguridad personal.

Total 352

En cuanto a los hechos violatorios agrupados dentro del tercer eje, violaciones a la
legalidad y seguridad juridica, se registraron 647 incidencias, es decir, poco mas del
36% de los hechos violatorios registrados por la CDHEQROO en 2014. Los municipios de
Benito Juarez y Solidaridad son en donde se hicieron mas registros con 179 y 131
registros respectivamente.

El hecho violatorio mas sefalado fueron los actos y faltas contra el debido
funcionamiento de la administracién publica con 102 registros, siendo el municipio de
Benito Juarez el que mas incidencias registr6 con 38, seguido del municipio de Lazaro
Cardenas con 30 y el de Isla Mujeres con 23.

En el mismo eje, el segundo hecho violatorio con el mayor nimero de registros fue la
prestacion indebida del servicio publico con 81 incidencias. El municipio de Cozumel y el
de Solidaridad con 34 y 21 registros, respectivamente, son los lugares donde se hicieron
mas registros.

El tercer hecho violatorio mas identificado fueron las violaciones al derecho a la

legalidad y a la seguridad juridica con 76 registros. De ellos, 39 se identificaron en el
municipio de Solidaridad y 14 en el de Tulum.
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Violacion al derecho a la legalidad y seguridad juridica

Municipios Menciones

Othén P. Blanco 90
Felipe Carrillo Puerto 18
José Maria Morelos 15
Bacalar 5
Benito Juarez 179
Isla Mujeres 45
Lazaro Cardenas 30
Solidaridad 131
Cozumel 86
Tulum 48

Total 647

Hechos Violatorios

Actos y faltas contra el debido funcionamiento
de la administracion publica.

Prestacion indebida del servicio publico. 81
Violaciones al derecho a la legalidad y

102

seguridad juridica. 76
Dilaciéon o negligencia administrativa en el 64
proceso jurisdiccional
Otras violaciones al derecho a la legalidad y 324
seguridad juridica.

Total 647

En el caso del cuarto eje sobre violaciones al derecho a la libertad, este obtuvo un
registro de 241 incidencias. En el municipio de Solidaridad se registraron 77 del total de
este eje, mientras que en Benito Judrez se registraron 66 incidencias. El hecho violatorio
mas identificado fue la detencién arbitraria con 216 registros, de ellos, 73 se realizaron
en el municipio de Solidaridad y 63 en Benito Juarez.

El segundo hecho violatorio méas sefalado fueron las retenciones ilegales con 11
registros. El municipio de Cozumel lidera esta subcategoria con 5 registros, seguido del
de Solidaridad con 3 y el de Othén P. Blanco con 2 registros.

El tercer hecho violatorio de importancia para este cuarto eje fueron las violaciones al

derecho a la libertad de expresiéon con 5 registros identificados, 3 de ellos en el
municipio de Othon P. Blanco y 2 en Benito Juarez.
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Violacion al derecho a la libertad
Municipios Menciones

Othoén P. Blanco 37
Felipe Carrillo Puerto 9
José Maria Morelos 5
Bacalar 4
Benito Juarez 66
Isla Mujeres 6
Lazaro Cardenas 0
Solidaridad 77
Cozumel 22
Tulum 15

Total 241

Hechos Violatorios

Detencidn arbitraria. 216
Retencion ilegal. 11
Violaciones al derecho a la libertad de expresion. 5
Otras violaciones al derecho ala libertad. 9

Total 241

En el eje sobre violaciones al derecho a la privacidad se registraron 39 incidencias. El
municipio de Solidaridad es donde mas se identificaron con 18 registros, seguidos del de
Benito Juarez con 9 y Othén P. Blanco con 6. En este eje el hecho violatorio mas
registrado fue el allanamiento de morada con 37 registros, seguido del cateo y visitas
domiciliadas ilegales con 2.

Violacion al derecho a la privacidad

Municipios Menciones

Othon P. Blanco 6
Felipe Carrillo Puerto 1
José Maria Morelos 0
Bacalar 0
Benito Juarez 9
Isla Mujeres 1
Lazaro Cardenas 0
Solidaridad 18
Cozumel 3
Tulum 1

Total 39

Hechos Violatorios

Violaciones al derecho a la libertad. 0
Allanamiento de morada. 37
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Cateo y visitas domiciliarias ilegales. 2
Total 39

En el sexto eje sobre violaciones al derecho a la propiedad se registraron 23
incidencias. El municipio de Solidaridad fue donde se registraron mayores incidencias al
respecto con 17, seguido del de Benito Juarez con 3, el de Othén P. Blanco con 2 y el de
Felipe Carrillo Puerto con 1 registro.

Dentro de los hechos violatorios que integran este sexto eje, el de mayor registro fue el
robo con 22 menciones, 16 de ellas en el municipio de Solidaridad, 3 en el de Benito
Juarez, 2 en el de Othdn P. Blanco y 1 en el de Felipe Carrillo Puerto. El segundo hecho
violatorio con 1 registro fue el ataque a la propiedad privada en el municipio de
Solidaridad.

Violacion al derecho a la propiedad
Municipios Menciones

Othon P. Blanco 2
Felipe Carrillo Puerto 1
José Maria Morelos 0
Bacalar 0
Benito Juarez 3
Isla Mujeres 0
Lazaro Cardenas 0
Solidaridad 17
Cozumel 0
Tulum 0

Total 23

Hechos Violatorios
Robo. 22
Ataque a la propiedad privada. 1

Total 23

En el eje referente a las violaciones al derecho a la vida, la CDHEQROO registro 1 caso,
ese fue en el municipio de Solidaridad.

En el octavo eje sobre violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual se
registraron 90 incidencias. El municipio de Othén P. Blanco es el que mas incidencias
tuvo al registrar 37, seguido del de Benito Judrez con 16 y el de Solidaridad con 12.

El hecho violatorio dentro de este eje que tuvo mas registro fue la negativa o inadecuada

prestacion de servicio publico en materia de educacion con 30 incidencias, de estas 9 se
identificaron en el municipio de Othon P. Blanco y 7 en el de Solidaridad.
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El segundo hecho violatorio de importancia fue la negativa de atencién médica con 25
registros, de estos, en el municipio de Othon P. Blanco se registraron 9, y en el de Benito
Juarez y José Maria Morelos 5 registros cada uno. El tercer hecho violatorio de
importancia fueron las violaciones al derecho a la educacion con 21 registros, 12 de ellos
registrado en el municipio de Othén P. Blanco, 8 en el de Benito Juarez y 1 en el de
Solidaridad.

Violacion a los derechos sociales de ejercicio individual

Municipios Menciones

Othén P. Blanco 37
Felipe Carrillo Puerto 3
José Maria Morelos 10
Bacalar 1
Benito Juarez 16
Isla Mujeres 4
Lazaro Cardenas 1
Solidaridad 12
Cozumel 5
Tulum 1

Total 90

Hechos Violatorios
Negativa o inadecuada prestacion de servicio 30
publico en materia de educacién.
Negativa de atencién médica. 25
Violaciones al derecho a la educacion. 21
Otras violaciones a los derechos sociales de 14
ejercicio individual.

Total 90

Finalmente, en el eje violaciones a los derechos colectivos, la CDHEQROO no tuvo
algtn registro sobre los hechos violatorios que integran a este eje.

En términos porcentuales, los hechos violatorios del tercer eje, violaciones a la
legalidad y seguridad juridica, del primer eje, violaciones al derecho a la igualdad,
del segundo eje, violaciones al derecho a la integridad y seguridad personal,
concentraron casi el 78% del total de hechos violatorios, con 36.4%, 21.6% y 19.8%
respectivamente. Es decir, de 10 hechos violatorios identificados por la CDHEQROO en
2014, casi 8 correspondian a esos tres primeros ejes.
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Hechos violatorios Tota.l de %
menciones
Violacién al derecho a la igualdad y al trato digno 383 21.6%
Violacion al derecho a la integridad y seguridad 359 19.8%
personal
Violaciones a la legalidad y seguridad juridica 647 36.4%
Violacion al derecho a la libertad 241 13.6%
Violaciones al derecho a la privacidad 39 2.2%
Violaciones al derecho a la propiedad y posesion 23 1.3%
Violaciones al derecho ala vida 1 0.1%
YloFa.aones a los derechos sociales de ejercicio 90 504
individual
Violaciones a los derechos colectivos 0 0%
Total 1,776 100%

3.1.6. Recomendaciones emitidas.

Una vez concluida una investigacion relacionada con alguna queja, el Visitador General
que corresponda, formulard, en su caso, un proyecto de recomendacion, o acuerdo de no
responsabilidad, en el cual se analizaran los hechos, argumentos y pruebas, asi como los
elementos de conviccién y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las
autoridades o servidores publicos sefialados han violado o no los derechos humanos de
las personas afectadas.

En el periodo que se informa, del primero de enero al 31 de diciembre de 2014, la
CDHEQROO emiti6 un total de 30 recomendaciones. En Solidaridad se emitieron 13, en
Otho6n P. Blanco 9, en Benito Judrez 3, en Tulum 2, en Cozumel, José Maria Morelos y
Bacalar 1 cada uno. De tal forma, en la Primera Visitaduria General se emitieron 11
recomendaciones, en la Segunda Visitaduria General se emitieron 3 y en la Tercera
Visitaduria General un total de 16.

En términos porcentuales, las recomendaciones emitidas por Visitaduria Adjunta son:
43.4% en Solidaridad; 30% en Otho6n P. Blanco; 10% en Benito Juarez; 6.7% en Tulum; y
en José Maria Morelos, Bacalar y Cozumel con 3.3% cada uno.

Recomendaciones
Visitaduria Nimero “_le o
recomendaciones
Primera Visitaduria General 11 36.6%
Othén P. Blanco 9 30%
Felipe Carrillo Puerto 0 -

José Maria Morelos 1 3.3%
Bacalar 1 3.3%
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Segunda Visitaduria General 3 10%
Benito Juarez 3 10%
Isla Mujeres 0 -
Lazaro Cardenas 0 -
Tercera Visitaduria General 16 53.4%
Solidaridad 13 43.4%
Cozumel 1 3.3%
Tulum 2 6.7%
Total 30 100%

De las 30 recomendaciones emitidas en el afio 2014, 19 fueron dirigidas a autoridades de
la administraciéon publica estatal y las otras 11 a autoridades de la administracion
publica municipal.

Recomendaciones a autoridades estatales.

En lo que respecta a las 19 recomendaciones dirigidas a autoridades estatales; 14 han
sido aceptadas y en tramite de cumplimiento; 2 fueron aceptadas y cumplidas
totalmente; 2 estdn en tiempo de ser contestadas; y 1 fue aceptada.

Las autoridades estatales que recibieron recomendaciones por parte de la CDHEQROO
son: la Procuraduria General de Justicia del Estado con 10; la Direccion General de los
Servicios Educativos de Quintana Roo con 4; La Secretaria de Seguridad Publica del
Estado con 3; y la Secretaria de Salud y la Secretaria de Trabajo y Prevencion social con 1
cada una.

Recomendaciones a autoridades municipales.

En lo que respecta a las recomendaciones dirigidas a autoridades municipales, se tiene
que fueron 11, de estas 7 fueron aceptadas y estan en tramite de cumplimiento; y 4 han
sido cumplidas totalmente.

Las autoridades municipales recomendadas fueron principalmente presidentes
municipales, por un lado el Presidente Municipal de Solidaridad con 8 recomendaciones,
y por otro el de Bacalar con 1. Las otras 2 recomendaciones fueron dirigidas a la
Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad.

Recomendaciones Generales.

En el periodo que se informa, la CDHEQROO se emiti6 una recomendacién general
dirigida al Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo, al Presidente del
Tribunal Superior de Justicia del Estado, al Presidente de la Gran Comisién de la XIV
Legislatura Estatal, a los Titulares de los Organos Auténomos Locales y Presidentes
Municipales de los Honorables Ayuntamientos del estado.
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El hecho violatorio identificado fue la violacidn a los derechos de las personas con algin
tipo de discapacidad.

La Recomendacién General sefiala que debe realizarse “la armonizacién legislativa y
reglamentaria en materia de discapacidad, en el ambito local, con base en el contenido
de los instrumentos nacionales e internacionales, especialmente en la Convencién Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, incluyendo en dichos ordenamientos las
sanciones efectivas y la reparaciéon integral del dafio por violacién a los derechos de
este grupo vulnerable”.

De la misma forma, sostiene que se deben “implementar en sus politicas publicas, planes,
programas y normatividad, medidas encaminadas a favorecer condiciones de equidad e
igualdad real de oportunidades y de trato; prevenir y eliminar toda forma de
discriminacién en detrimento de las personas con discapacidad, asi como promover el
reconocimiento y respeto a sus derechos”, por mencionar las disposiciones mas
importantes.

3.1.7. Medidas precautorias o cautelares.

Las medidas precautorias o cautelares son todas aquellas acciones o abstenciones
previstas como tales en el orden juridico estatal y que el Visitador General solicite a las
autoridades competentes para que, sin sujecién a mayores formalidades, se conserve o
se restituya a una persona en el goce de sus derechos.

La Comisién, a través de sus Visitadurias Generales, podra requerir a las autoridades
para que adopten las medidas precautorias o cautelares cuando la violacién reclamada se
considere grave sin necesidad de que estén comprobados los actos y omisiones aducidos,
constituyendo razon suficiente el que, de ser ciertos los mismos, resulte dificil o
imposible la reparacion del dafio causado o la restitucion al agraviado en el goce de sus
derechos humanos.

Las autoridades o servidores publicos a quienes se haya solicitado una medida
precautoria o cautelar, deberan decretarla de inmediato y contaran con un plazo
maximo de tres dias para notificar a la Comisién si dicha medida ha sido aceptada.

En el periodo que se informa fueron emitidas 35 medidas cautelares o precautorias; 20
de ellas al Subsecretario de Educacion de la Zona Norte en Benito Juarez; 11 fueron
dirigidas al Director del Centro de Reinsercion Social de Cancun; 2 al Secretario de
Seguridad Publica del Estado; y al Secretario de Educacion y Cultura del Estado y al
Director de una escuela secundaria en Solidaridad con 1 cada uno.
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Medidas precautorias o cautelares
Visitaduria N.umero de
medidas emitidas
Primera Visitaduria General 3
Othén P. Blanco 3
Felipe Carrillo Puerto -
José Maria Morelos -
Bacalar -
Segunda Visitaduria General 31
Benito Juarez 31
Isla Mujeres -
Lazaro Cardenas -
Tercera Visitaduria General 1
Solidaridad 1
Cozumel -
Tulum -
Total 35

Medidas precautorias o cautelares
Autoridad Numero de medidas
recibidas
Secretaria de Seguridad Publica del Estado. 20
Secretaria de Educacion y Cultura del Estado. 11
Subsecretaria de Educacion de la Zona Norte. 2
Direccién del Centro de Reinsercion Social de Cancun. 1
Direccion de la escuela secundaria “Juan Rulfo”. 1
Total 35

3.1.8. Propuestas de conciliacion.

Cuando una queja calificada como presuntamente violatoria de derechos humanos no se
refiera a violaciones a los derechos humanos a la vida o a la integridad fisica o psiquica o
a otras que se consideren especialmente graves por el nimero de afectados o sus
posibles consecuencias, la misma podra sujetarse a un procedimiento de conciliacién con
las autoridades sefialadas como responsables.

En el periodo que se informa, la CDHEQROO pronunci6 50 propuestas de conciliacion. La
Primera Visitaduria General emiti6 14; la Segunda Visitaduria General emitié 15; y la
Tercera Visitaduria General emitio 21. Desglosadas por municipio, en Solidaridad se
emitieron 16, en Benito Juarez y Othon P. Blanco 14 cada uno, en Cozumel 5 y en Isla
Mujeres 1.
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Propuestas de conciliacion
Visitaduria Numero de
propuestas
Primera Visitaduria General 14
Othén P. Blanco 14
Felipe Carrillo Puerto -
José Maria Morelos -
Bacalar -
Segunda Visitaduria General 15
Benito Juarez 14
Isla Mujeres 1
Lazaro Cardenas -
Tercera Visitaduria General 21
Solidaridad 16
Cozumel 5
Tulum -
Total 50

Propuestas de conciliacion a autoridades estatales.

De las 50 propuestas de conciliacion, 38 fueron dirigidas a servidores publicos de la
administracién publica estatal, desglosandose de la siguiente manera:

Propuestas de

Autoridades estatales e s s
conciliacion

~

Servicios Educativos de Quintana Roo.

Procuraduria General de Justicia del Estado.

Subprocuraduria de Justicia de la Zona Norte.
Agencia del Ministerio Publico de Playa del Carmen.

N IR RS N

Direccion General de Averiguaciones Previas en la Rivera Maya,
Playa del Carmen.

Subsecretaria de Educacién en la Zona Norte, Cancun.

Agencia de la Policia Judicial de Cozumel.

Universidad Politécnica de Cancun.

Secretaria del Sector Salud en el Estado.

Junta de Conciliacion y Arbitraje en Cancun.

Juzgado Primero Penal de Primera Instancia de Playa del Carmen.

Secretario de Seguridad Publica en el Estado.

Junta Especial de Conciliacién y Arbitraje en Playa del Carmen.

Procuraduria Auxiliar de la Defensa del Trabajo Social.

RlIR| R RRr| R R, N w

Agencia del Ministerio Publico de Cozumel.
Total

w
(o]
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Propuestas de conciliacion a autoridades municipales.

De las 50 propuestas de conciliacion, 12 fueron dirigidas a autoridades municipales,

distribuyéndose de la siguiente manera:

Autoridades municipales

Propuestas de

conciliacion

Direccién General de Seguridad Publica y Transito y Bomberos de 5
Playa del Carmen.
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito 5
Juarez.
Direccién de la Carcel Publica Municipal de Playa del Carmen. 2
Direccién General de Seguridad Publica y Transito, Policia Turista y )
Montada del H. Ayuntamiento de Cozumel.
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia de Playa del 1
Carmen.
Direccién de Recursos Humanos del municipio de Benito Juarez. 1
Tesoreria del H. Ayuntamiento de Benito Juarez. 1
Presidencia Municipal de Isla Mujeres. 1

Total 12

3.2. Orientacion y asesorias proporcionadas.

Cuando los asuntos o quejas no son de la competencia de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, nuestros visitadores proporcionan orientacién y
asesoria al quejoso o denunciante a fin de que acuda ante la institucién, dependencia, y/o
autoridad competente para que conozca, y en su caso, resuelva su asunto.

3.2.1. Servicios de orientacion proporcionados por materia.

En ese sentido, la CDHEQROO proporcioné un total de 2,737 asesorias y orientaciones en

diversas materias detalladas a continuacion:

. Orientaciones y %
Materia J
asesorias
Penal 980 35.8%
Administrativa 508 18.6%
Familiar 403 14.7%
Laboral 362 13.2%
Civil 135 5%
Mercantil 76 2.7%
Agrario 48 1.8%
Otros 225 8.2%
Total 2,737 100%
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En términos porcentuales, las orientaciones y asesorias en materia penal representaron
casi el 36% de las totales en el Estado, seguida de la materia administrativa con 18.6% y
la familiar con 14.7%.

3.2.2. Servicios de orientacion y asesoria proporcionados por Visitadurias
Generales.

De total de orientaciones y asesorias proporcionadas por la Comision en el Estado, 1,642
se llevaron en la Primera Visitaduria General, el 60%, es decir, 6 de cada 10
orientaciones y asesorias se llevd a cabo en alguna de las Visitadurias Adjuntas que
integran la Primera Visitaduria General.

La Visitaduria Adjunta de Othén P. Blanco realiz6é 1,096 orientaciones y asesorias; la de
José Maria Morelos 319, Felipe Carrillo Puerto 204 y Bacalar 23.

En la Primera Visitaduria General se llevaron a cabo 619 orientaciones y asesorias en
materia penal; 288 en materia administrativa, 256 en materia familiar, 179 en materia
laboral, 59 en materia civil, 53 en materia mercantil, 45 en materia agraria y las otras 53
en diversas materias.

La Segunda Visitaduria General proporcioné un total de 580 orientaciones y asesorias, es
decir el 21,2% de las totales en el Estado. La Visitaduria Adjunta de Benito Judrez
registro un total de 335, la de Isla Mujeres 155 y la de Lazaro Cardenas 90.

En la Segunda Visitaduria General se proporcionaron un total de 223 orientaciones y
asesorias en materia penal, 126 en materia administrativa, 74 en materia laboral, 60 en
materia familiar, 32 en materia civil, 11 en materia mercantil, 1 en materia agraria y el
resto en otras materias con 53.

La Tercera Visitaduria General brind6 un total de 515 orientaciones y asesorias, es decir,
el 18.8% de las totales realizadas por la Comision.

La Visitaduria adjunta de Tulum brindo un total de 363, seguida de la Visitaduria Adjunta
de Solidaridad con 103 y la de Cozumel con 49.

En la Tercera Visitaduria General se brindaron 138 orientaciones y asesorias en materia
penal, 109 en materia penal, 94 en materia administrativa, 87 en materia familiar, 44 en
materia civil, 12 en materia mercantil, 2 en materia agraria y las otras 29 en materias
diversas.
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Visitaduria . Orientaciones y
Materia i
General asesorias
Penal 619
Administrativa 288
Familiar 256
Primera Laboral 179
Visitaduria Civil 59
General Mercantil 53
Agraria 45
Otras 143
Total 1,642 (60%)
Penal 223
Administrativa 126
Familiar 60
Segunda Laboral 74
Visitaduria Civil 32
General Mercantil 11
Agraria 1
Otras 53
Total 580 (21.2%)
Penal 138
Administrativa 94
Familiar 87
Tercera Laboral 109
Visitaduria Civil 44
General Mercantil 12
Agraria 2
Otras 29
Total 515 (18.8%)
Gran Total 2,737 (100%)

3.3. Atencion a victimas de violaciones de Derechos Humanos.

La atencién a victimas de violaciones de derechos humanos se realiza a través del
personal especializado adscrito al Centro de Atenciéon a Victimas de Violaciones a
Derechos Humanos, CAVVI.

En el afio que se informa se creé en la ciudad de Cancun el CAVVI de la zona norte del
Estado, mismo que comenz6 a funcionar en el mes de mayo con la finalidad de
proporcionar asistencia psicologica especializada y profesional a las victimas de
violaciones de derechos humanos y de abuso del poder, dentro de un marco de respeto a
su dignidad y a sus derechos humanos.
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3.3.1. Atencion psicoldgica.

En el periodo que se informa se llevaron a cabo un total de 2,041 atenciones psicoldgicas;
de ellas 1,606 se realizaron en el CAVVI de la zona sur y 435 en el CAVVI de la zona norte.

Las atenciones psicoldgicas del CAVVI se dividen en asesorias y procesos terapéuticos.
En el afio 2014, personal del CAVVI realiz6 en total 350 asesorias: 274 en la zona sury 76
en la zona norte.

En lo referente a los procesos terapéuticos, 1,319 fueron destinados a atender la
violencia psicoldgica; 250 al acoso escolar o bullying; 61 a violencia sexual; 57 al
tratamiento de la depresién y 4 a la violencia fisica; siendo un total de 1,691 procesos
terapéuticos en el Estado, 1,332 en la zona sur y 359 en la zona norte. Cabe sefialar que el
86% de las atenciones en materia de acoso escolar se llevaron a cabo en la zona norte.

Atencion psicologica
Tipo de atencion CAVVI Zona Norte | CAVVI Zona Sur Total
Asesorias 76 274 350
Procesos terapéuticos 359 1,332 1,691
Violencia Psicologica 127 1,192 1,319
Violencia Fisica 4 4
Violencia Sexual 61 61
Acoso Escolar 215 35 250
Depresion 17 40 57
Total atencion 435 1,606 2,041
Psicolagica

3.3.2. Atencion médica.

En el area médica del CAVVI se realizaron un total de 502 atenciones médicas, 303 a
mujeres y 199 a hombres.

3.4. Supervision penitenciaria y hospitalaria.

La supervision penitenciaria es una atribuciéon de la CDHEQROO, prevista por los
articulos 1, 2, 4, 6 y 11, fracciones XII y XXI, de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo. Esta facultad consiste en realizar visitas
periddicas a los centros destinados a la detencidon preventiva y de reinsercion social del
estado, con el objetivo de supervisar el respeto de los derechos humanos de las personas
privadas de su libertad.

En virtud de ello, durante los meses de septiembre, octubre y noviembre, la recién
creada Coordinaciéon de Atenciéon a Centros Penitenciarios, realizoé diversas visitas a los
centros de reinsercién social de las ciudades de Chetumal y Cancun, al centro de
retencion municipal de Playa del Carmen y las carceles publicas municipales de José
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Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas, Cozumel e Isla Mujeres. Durante
estas visitas se aplicaron diferentes instrumentos de evaluacién con aproximadamente
500 reactivos, para realizar una medicion y andlisis integral de las condiciones que
prevalecen en dichos centros y carceles que albergan internos e internas. Los elementos
que se evaluaron son los siguientes: 1) Aspectos que garantizan la integridad fisica y
moral del interno; 2) Aspectos que garantizan una estancia digna; 3) Condiciones de
gobernabilidad; 4) Reinsercion social del interno; 5) Grupos de internos con
requerimientos especificos.

Derivado de lo anterior, se elabor6 el Diagnostico de Supervisién Penitenciaria 2014, el
cual fue presentado al titular de la Secretaria de Seguridad Publica con la intencién de
promover la generacidon de politicas publicas que permitan el respeto de los derechos
humanos de las personas privadas de su libertad.

En lo que respecta a la supervision hospitalaria, durante los meses de septiembre,
octubre y noviembre se llevé a cabo la primera etapa de la supervisién a centros y
hospitales de salud del municipio de Othén P. Blanco. Esta supervision se lleva a cabo por
personal de las visitadurias adjuntas y generales, acompafiados por el médico del Centro
de Atencion a Victimas de Violacién a Derechos Humanos de la CDHEQROO. El objetivo
de esta supervision es verificar el respeto de los derechos humanos de las personas
usuarias de los servicios de salud en el estado, a partir de la revisiéon de las condiciones
en las que se ofrece dicho servicio y con ello determinar si cumplen con los parametros
establecidos en las normas oficiales mexicanas en materia hospitalaria.

Esta supervisiéon continuara en el afio 2015 hasta cubrir la totalidad de los municipios y
estar en posibilidades de emitir un diagndstico sobre la situaciéon de los derechos
humanos de las y los pacientes que hacen uso de los servicios estatales de salud. Cabe
mencionar que estas acciones de inspeccion es un trabajo que se retoma después de mas
de 4 anos de no realizarse.

3.5. Ampliacién de la cobertura de los servicios de la CDHEQROO.
3.5.1. Apertura de oficinas en el municipio de Bacalar.

Con el objetivo de acercar los servicios de la CDHEQROO, el 10 de marzo, se abrieron
oficinas en el municipio de Bacalar. Al respecto, personal de la Primera Visitaduria
General ofrece los servicios de asesoria y atencion juridica, los dias lunes y miércoles de
9 de la mafana a 2:30 de la tarde. Para lograr la apertura de esta oficina se cont6 con el
apoyo y compromiso del Presidente Municipal de Bacalar, José Alfredo Contreras
Méndez, porque ofrecié6 parte del mobiliario, asi como el inmueble para el
funcionamiento de este modulo de atencidn.
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3.5.2. Reapertura de las oficinas en el municipio de Isla Mujeres.

El 11 de agosto, en cumplimiento al compromiso con la ciudadania de este municipio, el
ombudsman estatal Harley Sosa Guillén, reinauguré la oficina para la Visitaduria Adjunta
de Isla Mujeres. Cabe sefialar que durante los Foros de Consulta Ciudadana, una de las
demandas de la poblaciéon de Isla Mujeres fue la reinstalacion de la oficina de la
CDHEQROO. Con esta accion se atendié puntualmente la solicitud de la ciudadania islefia,
contando asi con los servicios institucionales de manera ininterrumpida.

3.5.3. Instalacion de médulo de atencién en Palacio Municipal de Solidaridad.

El 03 de septiembre, fue inaugurado un mdédulo de defensa de los derechos humanos,
dentro del Palacio Municipal de Solidaridad, como unidad de atencién alterna a las
oficinas de la Tercera Visitaduria General. Con este médulo se pretende “ciudadanizar” a
la CDHEQROO, al acercarla a todas las personas que al hacer sus diligencias en el
Ayuntamiento, requieran presentar una queja por presuntas violaciones a sus derechos.

3.6. Vinculacion con otros 6rganos de proteccion de los derechos humanos.

Con el propoésito de reforzar los lazos de trabajo con otros organismos nacionales e
internacionales que actian a favor de los derechos humanos, el ombudsman estatal,
Mtro. Harley Sosa Guillén, se reunié con los titulares de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, Instituto Nacional
de las Mujeres, Subsecretaria de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacién y el
Consulado de los Estados Unidos en Mérida, Yucatan.

Ademas se tuvo presencia en diversas reuniones a nivel nacional, entre las que destacan,
la XL y XLI Asamblea General Ordinaria de la Federacién Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos, realizadas el 29 de mayo y 9 de diciembre,
respectivamente; la XIX Asamblea General Ordinaria de la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman, los dias 1 y 2 de octubre; a la inauguracién de la cruzada nacional para
la prevenciéon de la violencia y acoso escolar, organizada por el Observatorio Nacional
para la Prevencion del Acoso y Violencia Escolar A.C; y la firma del convenio de
colaboracion entre la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la Secretaria de
Educacion Publica, con el objeto de promover escuelas libres de violencia.

En cumplimiento a la normatividad en materia de proteccion de los derechos de nifias y
nifios, adolescentes y jovenes, el Ombudsman estatal, en atencién a la convocatoria del
Sistema DIF Quintana Roo, asisti6 al evento de presentacidon de los programas “Unidos
por la vida”, “Familias comprometidas con la paz”, “Derechos Humanos de los Adultos
Mayores y toma de protesta de los “Difusores de los Derechos de la Nifiez”; a la
instalacion del Consejo de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil del Estado; a diversos recorridos a comunidades rurales, como
integrante del Comité de Seguimiento y Vigilancia de la Aplicacién de la Ley para la
Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana

Roo; y a la puesta en marcha de la campafa social “Convivencia Social con Valores” y
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Proyecto a favor de la Convivencia Escolar, ambas actividades convocadas por el Comité
Estatal Interinstitucional de Seguridad Escolar, del cual forma parte.

Finalmente, la CDHEQROO se integré al Organo Estatal para la Implementacién del
Nuevo Sistema de Justicia Penal en Quintana Roo, a fin de dar puntual seguimiento al
respeto a los derechos humanos por parte de dicho érgano. En este sentido, el
Ombudsman estatal asistid a diversas actividades como la capacitacion de los medios de
comunicacion en el nuevo sistema penal acusatorio y la inauguracion de la Sala de Juicios
Orales de la Universidad Interamericana para el Desarrollo, UNID.
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4. Desarrollo Institucional.
4.1. Honorable Consejo Consultivo.

La nueva ley de la CDHEQROO prevé que los consejeros fueran propuestos por la propia
sociedad civil organizada. De esta manera el dia 3 de julio, la XIV Legislatura del H.
Congreso del Estado, design6 a las personas que actualmente integran el H. Consejo
Consultivo de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado. Se reunieron diversos
perfiles que permiten la representacion plural y diversa de la sociedad, en el 6rgano de
consulta mas importante dentro de la CDHEQROO. Las personas designadas fueron:
Dafne Garcia Herrera, Lilia Maria Conde Medina, Alicia del Socorro Pérez Rodriguez,
Mario Bernardo Ramirez Canul, Manuel Chejin Pulido y Jorge Camara Gonzalez.

En tiempo y forma, el Consejo Consultivo se ha reunido cada mes para conocer los
avances de la institucion; opinar sobre politicas publicas y acordar sobre distintos temas
relacionados con los derechos humanos de las personas. Durante el 2014, el H. Consejo
Consultivo sesion6 7 veces en las siguientes fechas: 13 de mayo, 17 de julio, 14 de agosto,
18 de septiembre, 16 de octubre, 12 de noviembre y 17 de diciembre.

Las y los consejeros en las diversas sesiones realizadas en el afio, se han mostrado
interesados en los avances para la conclusién de quejas recibidas en las Visitadurias, asi
como en el desempefio del personal que las integran. Ademas, en cada reunién exponen
diversas estrategias de promocién de los derechos humanos, a fin de lograr una mayor
cobertura de los grupos menos favorecidos.

4.2. Emision del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.

Como parte de la actualizacion y fortalecimiento del trabajo que realizan las diferentes
areas administrativas de las CDHEQROQO, el 15 de mayo se publicé en el Periddico Oficial
de Gobierno del Estado, el Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, con diversas reformas entre las que destaca la
creacion de tres unidades administrativas: la Coordinaciéon de Atencién a Centros
Penitenciarios, Coordinacion de Visitadurias de la Zona Norte y la Direccién de Control,
Seguimiento de Quejas, Recomendaciones y Enlace de Transparencia.

4.3. Profesionalizacion del personal de la CDHEQROO.

Como parte de las lineas de accidn previstas por el Plan de Trabajo 2014-2018, durante
el afio 2014, se promovio la capacitacién del personal de las distintas areas de la
Comision, a fin de mejorar su desempefio institucional. En este sentido la
profesionalizacion de las y los servidores publicos tiene por objeto dotarles de
herramientas necesarias para del debido y adecuado cumplimientos de sus funciones.

Derivado de lo anterior, durante el afio que se informa, se llevaron a cabo diversos
eventos de capacitacién al interior de la CDHEQROO, con beneficio para el personal de
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tres areas especificas: administracion, Visitadurias y capacitacion. A continuacion se
describen dichas actividades:

Area de administracion.
Personal del drea de administracion se capacité en los siguientes temas:

= Armonizacién contable gubernamental.

= Administracion de archivos.

= Elaboracién de presupuesto basado en resultados.

= Metodologia del marco Légico para la construccién de matrices de indicadores de
Resultados.

De igual forma al personal adscrito al area del Organo Interno de Control y de la Oficialia
Mayor participaron en los diferentes cursos de capacitaciéon programados por el Consejo
Estatal Armonizacion Contable del Estado de Quintana Roo en coordinaciéon con el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable y la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo; en tematicas como: Marco legal y normativo de la contabilidad
gubernamental; Plan de cuentas y clasificadores; Registros contables y presupuestales;
Momentos contables; Informacién contable y Presupuestal; Transferencia y difusién de
la Informacién; Lineamientos y sistema de control del gasto.

Area de enlace, promocién y difusion.

El personal de esta area se actualizé en las técnicas de capacitacion mediante su
participacién en el curso “Imparticion de Cursos de formaciéon del capital humano de
manera presencial grupal”, organizado por el Instituto de Capacitacion para el Trabajo.

Ademas concluyeron los siguientes cursos:

» Introduccién al lenguaje de sefias mexicanas.

» Educacién y liderazgo para la paz.

= Pautas para un periodismo incluyente.

= Curso basico sobre derechos humanos.

= Atencion psicolégica a victimas de violencia sexual.
= Estrategias para eliminar la discriminacion.

Para el cumplimiento de estas actividades se contd con el apoyo del Instituto Nacional de
las Mujeres, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, la Confederacién de
Colegios y Asociaciones de Abogados de México A. C., Democracia Social A.C. y Centro de
Estudios e Investigacion de este Organismo.

Area de Visitadurias Generales.

Con la finalidad de capacitar y actualizar al personal de las Visitadurias Generales de este
Organismo, los dias 25 y 26 de septiembre, se llevd a cabo el taller “Procedimiento de la
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queja en materia laboral”, el cual se desarroll6 en las ciudades de Chetumal y Playa del
Carmen. Este taller fue impartido por personal de la Sexta Visitaduria General de la
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, con objetivo de unificar criterios para el
seguimiento que el personal de las Visitadurias debe dar a las quejas presentadas por los
ciudadanos en materia laboral.

El dia 19 de septiembre, en la ciudad de Chetumal se realizd taller sobre la reforma
constitucional en materia electoral, impartido por la Vocalia de Capacitacion del Instituto
Nacional Electoral. Este taller tuvo el objetivo conocer los alcances politico — democratico
de las recientes reformas en materia electoral, asi como las funciones, competencia y
atribuciones del nuevo Instituto Nacional Electoral.

4.4. Inauguracion de la “Sala de Presidentes”.

En el marco de los festejos del vigésimo segundo aniversario de la CDHEQROO, el
Presidente Harley Sosa Guillén inauguré la “Sala de Presidentes” en las instalaciones del
organismo, contando con la presencia de quienes han ocupado la titularidad de la
Presidencia, Visitadurias Generales, Secretaria Técnica, de la extinta Secretaria Ejecutiva,
asf como en el Consejo Consultivo. El recién inaugurado auditorio fue nombrado “Sala de
Presidentes” en reconocimiento a sus antecesores, quienes en su momento llevaron las
riendas de la Comisidn.

La nueva “Sala de Presidentes” tiene la finalidad de proporcionar un espacio digno para
la promocion de los derechos humanos que realiza el personal de la CDHEQROO, asi
como las organizaciones de la sociedad civil, que trabajan de manera cercana con la
Comisidn.

4.5. Transparenciay acceso a la informacion publica.

En cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Quintana Roo, la CDHEQROO hace publica su informacién de forma permanente y de
facil acceso a la sociedad con base en el articulo 15 de dicha legislacién, por tanto
durante el afio que se informa, esta Comisidn, a través de la Unidad de Transparencia, dio
respuesta a 58 solicitudes de informacién. Al respecto hicieron uso de este derecho, 43
hombres, 14 mujeres y 1 persona moral.
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5. Anexos.
Recomendaciones 2014
Ntmero de Autorid:a(?ala Servic.lor(es) Puntos de . . ;
. que se dirige la publico(s) ., Hechos Violatorios Estatus Observaciones
Recomendacién .. . Recomendacién
Recomendacion involucrado(s)
001/2014/VG-II1 PROCURADOR Agentes de la | Unica.- Gire | Allanamiento de | Aceptada. Mediante oficio
GENERAL DE | PoliciaJudicial del | instrucciones a quien | morada. PGJE/DP/UEDH/131/2014 de
JUSTICIA DEL | Estado. corresponda, con la | //Detenci6n fecha 25/02/2014 y recibido
ESTADO. finalidad de dar inicio | Arbitraria. en esta Comisién el
hasta su conclusién al 26/02/2014, el Titular de la
procedimiento Unidad Especializada de
administrativo de Derechos Humanos de la
responsabilidad en Procuraduria ~ General  de
contra de los Agentes de Justicia del Estado, informé la
la Policia Judicial del aceptacion de la
Estado, para el efecto de Recomendacién y en
determinar el grado de consecuencia se dio inicio al
responsabilidad en que procedimiento administrativo
incurrieron al violentar correspondiente.
los Derechos Humanos
de los agraviados, tal y
como ha quedado
debidamente acreditado
en el cuerpo de este
documento; y
consecuentemente,
imponerles la sancién
que legal y
administrativamente les
sea aplicable.
002/2014/VG-II1 PRESIDENTE Agentes de | Primera.- Gire | Violaciones al | Aceptada con | Mediante oficio
MUNICIPAL DE | Seguridad Publica | instrucciones a quien | derecho a la | cumplimiento SG/DCC/0V/401/2014 del
SOLIDARIDAD. y Transito | corresponda, con la | legalidad y a la | total 19/08/2014 y recibido en esta
Municipal. finalidad de dar inicio | seguridad juridica. Comision el 21/08/2014, el
hasta su conclusion al (01/12/2014) Titular del Departamento de

procedimiento

administrativo de
responsabilidad que
corresponda en contra
de los Agentes de
Seguridad Publica
Municipal de Solidaridad,
a efecto de determinar el
grado de responsabilidad
en que incurrieron al
violentar
Humanos del agraviado,
tal y como ha quedado
debidamente acreditado
en el cuerpo de este

los Derechos

documento; y
consecuentemente,

imponerles la sancién
que legal y

administrativamente les
sea aplicable.

Gire sus
quien

Segunda.-
instrucciones a
corresponda, con la
finalidad de que el
personal adscrito a la
Direcciéon  General de

Control y Confianza de la
Secretarfa General del H.
Ayuntamiento de Solidaridad,
remiti6 copia de la “Cuarta
Sesion de la Administracién
2013-2016 del Consejo de
Honor y Justicia Policial de la
Direccion General de Seguridad
Publica y Transito Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo”,
celebrada el 24/08/2014, y de
cuya lectura se desprende que
el referido Conejo de Honor y
Justicia Policial, con relacién a
la Recomendacion resolvié que
existen elementos suficientes
para que los
Agentes de Seguridad Publica y
Transito Municipal si son
responsables de violentar lo
dispuesto en el articulo 100
fraccion 1I del Reglamento
interior de la Direccién General
de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Solidaridad, por lo
que se les impuso a dos de
dichos agentes como sancién
una amonestacién verbal por

determinar
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Seguridad  Publica y
Transito Municipal de
Solidaridad, se abstenga
de  proporcionar a
particulares o terceras
personas ajenas a la

funcion policial,
procuracion o
administracion de

justicia las fotografias
que les son tomadas a las

personas  durante el
procedimiento de
registro  administrativo

de su detencién.

parte de su superior jerarquico,
en términos del articulo 183
fraccion VII del Reglamento
interior de la  Direccién
General de Seguridad Publica y
Transito Municipal de
Solidaridad, mientras que a los
dos elementos restantes se
ordend se asiente en su
expediente la determinacién de
responsabilidad realizada por
el Consejo en razén de que ya
habian causado baja.

En ese sentido a juicio de esta
Comisién, se tiene  por
cumplido en su totalidad el
punto primero de la
Recomendacién, en cuando al
segundo punto con el exhorto
del Director General de
Seguridad Publica y Transito
Municipal de  Solidaridad,
dirigido a los Directores,
Subdirectores y Comandantes
de esa corporacion, se tiene por
cumplido en su totalidad.

003/2014/VG-III

PRESIDENTE Agente
MUNICIPAL DE
SOLIDARIDAD. y

Municipal.

de

Seguridad Publica
Transito

Unica.- Gire
instrucciones a quien
corresponda, con la
finalidad de dar inicio
hasta su conclusion al

procedimiento
administrativo de
responsabilidad que

corresponda en contra
del  ciudadano  Luis
Alonso A. Estrada
Martinez y/o Luis Alonso
Arbey Estrada Martinez,
elemento adscrito a la
Direcciéon  General de
Seguridad  Publica y
Transito Municipal de
Solidaridad, para el
efecto de determinar el
grado de responsabilidad
en que
violentar los Derechos

incurri6  al

Humanos de los
agraviados, tal y como ha
quedado  debidamente

acreditado en el cuerpo
de este documento; y

consecuentemente,
imponerle la sancién que
legal y

administrativamente le
sea aplicable.

Detencion
Arbitraria.

Aceptada con
cumplimiento
total.

(25/08/2014)

Mediante oficio
SG/DCC/0V/401/2014 del
19/08/2014 y recibido en esta
Comisién el dia 21/08/2014,
mediante el cual, el titular del
Departamento de Control y
Confianza de la  Secretaria
General del H. Ayuntamiento
de Solidaridad, Quintana Roo
con relacién a la
Recomendacion
CDHEQR00/003/2014/VG-III
remitié copia de la resolucién
administrativa de fecha
24/06/2014, correspondiente a
la Cuarta Sesion Ordinaria de la
Administraciéon 2013-2016 del
Consejo de Honor y Justicia
Policial de la  Direccién
General de Seguridad Publica y
Trénsito Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo y de
cuya lectura se desprende que
el referido Consejo de Honor y
Justicia Policial determiné que
el Agente de Seguridad Publica
y Transito Municipal si es
responsable de violentar lo
dispuesto en el articulo 100
fraccion 1I del Reglamento
Interior de la Direccién General
de Seguridad Publica y Transito
Municipal imponiéndole como
consecuencia la sancion
consistente en 8 dias de
suspension sin goce de sueldo.
Con dicha respuesta, se tiene
por cumplida en su totalidad la
Recomendacién
CDHEQR00/003/2014/VG-IIL
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004/2014/VG-III

SECRETARIO DE

Director de la
Y | Escuela

DEL | Secundaria
General No. 10
“Ignacio
Zaragoza”  turno
matutino.

Primera.- Gire las
instrucciones necesarias
para que se inicie hasta

su conclusiéon el
procedimiento

administrativo de
responsabilidad en

contra del maestro,
quien al momento de
suscitarse los hechos
denunciados fungiera
como Director de la
Escuela Secundaria
General ~Numero 10
“Ignacio Zaragoza” Turno
Matutino con residencia
en la ciudad de Playa del
Carmen, municipio de
Solidaridad, Quintana
Roo a efecto de
determinar el grado de
responsabilidad en que
incurrié al haber
vulnerado los derechos
humanos del menor y
consecuentemente
imponerle la sancién que
conforme a derecho
corresponda.

Segunda.- Conforme a la
garantia de no
repeticion, gire
instrucciones a quien
corresponda para el
efecto de instruir al
personal directivo de la
Escuela Secundaria
General anteriormente
sefalada, se abstenga de
imponer sanciones u
otras medidas
disciplinarias que no se
encuentren previamente
establecidas en las
disposiciones normativas
vigentes.

Violaciones al
derecho a la
legalidad y a la
seguridad juridica.
//Violaciones a los
derechos del nifio.

Aceptada con
cumplimiento
total.

(13/10/2014)

Mediante oficio SEQ-DG-DAJ-
9/2.3/1558/2014 de fecha
01/10/2014, recibido en esta
Comision el 09/10/2014,
mediante el cual, el Director
de Asuntos Juridicos de los
Servicios Educativos de
Quintana Roo, con relacién a la
Recomendacién
CDHEQR00/004/2014/VG-III
sefialé lo siguiente: “..en mi
caracter de Apoderado Legal
de los Servicios Educativos de
Quintana Roo, de conformidad
con el articulo 35, fracciéon I
del Reglamento Interior de los
Servicios Educativos del Estado,
organismo descentralizado
sectorizado a la Secretaria de
Educaciéon 'y  Cultura de
Quintana Roo, y en atencién a la
Recomendacién
CDHEQR00/004/2014/VG-III,
derivado de la queja
interpuesta por el quejoso, por
presuntas violaciones a los
derechos humanos, cometidos
en agravio de su menor hijo,
tengo a bien informarle que el
servidor publico sefialado ha
causado  baja de este
Organismo, por lo que no
puede aplicarse sancion
laboral.”

Y para acreditar lo anterior, se
remitio los siguientes
documentos:

1. Copia certificada del oficio
de fecha 13/09/2013 mediante
el cual el profesor, solicita su
baja por jubilacién a partir

del 01/01/2014.
2. Copia certificada del oficio
de liberacion de

responsabilidades del personal
que causa baja definitiva y
temporal de los Servicios
Educativos de Quintana Roo, la
cual acredita la baja por
jubilacién del profesor; y

3. Copia certificada del Formato
Unico de Personal del profesor,
en el cual se ostenta su baja
por jubilacién.

En ese contexto, resulta
evidente que existe un
impedimento juridico para que
la Secretaria de Educacién y
Cultura del Estado por
conducto del Director de
Asuntos  Juridicos de los
Servicios Educativos de
Quintana Roo pueda sancionar
al profesor. Lo anterior es asi
en virtud de que el articulo 35,
fracciéon XXVII del Reglamento
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Interior de los Servicios
Educativos de Quintana Roo, de
manera categérica dispone que
a la Direccibn de Asuntos
Juridicos le corresponde
conocer, resolver y en su caso,
aplicar las  sanciones al
personal que incurra en
incumplimiento de las
obligaciones que como
trabajadores tiene ante el
organismo; y en ese contexto, el
mencionado profesor ya no
presta sus servicios en la
dependencia puesto que fue
dado de baja por jubilacién;
por lo que en ese orden de
ideas, esta Comision estima que
el argumento vertido por la
autoridad  informante  por
cuanto al impedimento de
aplicar sancién alguna es
correcto, maxime que no

existen elementos para
determinar que su negativa es
meramente ociosa o
especulativa.

Asi mismo, el Director de
Asuntos  Juridicos de los
Servicios Educativos de
Quintana Roo remitié copia
certificada del oficio SEQ-DG-
DAJ-9/2.3/1227 /2014 de fecha
22/08/2014, mediante el cual
se le instruyé al Director,
Subdirector y docentes en la
Escuela Secundaria General
Numero 10 “Ignacio Zaragoza”
se abstengan de imponer
sanciones u otras medidas
disciplinarias que no se

encuentren previamente
establecidas en las
disposiciones normativas

vigentes. Con dicha respuesta
se tiene por cumplida en su
totalidad la Recomendacién
CDHEQR00/004/2014/VG-IIL

005/2014/VG-III

SOLIDARIDAD.

Agentes de
DE | Seguridad Publica
Municipal.

Unica.- Gire
instrucciones a quien
corresponda, con la
finalidad de dar inicio
hasta su conclusion al

procedimiento
administrativo de
responsabilidad que

corresponda en contra
de los Agentes de la
Policia Municipal
Preventiva para el efecto
de determinar el grado
de responsabilidad en
que incurrieron al
violentar los Derechos
Humanos de los
agraviados al haberlos
acusado falsamente ante

Falsa Acusacién.

Aceptada con
cumplimiento
total.

(03/12/2014)

Mediante oficio
SG/DCC/0V/401/2014 del
19/08/2014 y recibido en esta
Comision el 21/08/2014, el
Titular del Departamento de
Control y Confianza de la
Secretarfa General del H.
Ayuntamiento de Solidaridad,
remiti6 copia de la “Cuarta
Sesiéon de la Administracién
2013-2016 del Consejo de
Honor y Justicia Policial de la
Direcci6én General de
Seguridad Publica Transito
Municipal de  Solidaridad,
Quintana Roo”, celebrada el
24/08/2014, y de cuya lectura
se desprende que el referido
Conejo de Honor y Justicia
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el Agente del Ministerio
Publico de la Federacion
de haber cometido un
delito flagrante, tal y
como ha quedado
debidamente acreditado
en el cuerpo de este

documento; y
consecuentemente,

imponerles la sancién
que legal y

administrativamente les
sea aplicable.

Policial, con relaciéon a la
Recomendacién resolvié que
los Agentes de Seguridad
Piblica Municipal, no son
responsables de violentar los
principios de actuacién a lo que
todos los elementos miembros
de los cuerpos de seguridad
publica en el Estado de
Quintana Roo estan obligados a
respetar en la prestacién de su
servicio publico.

En ese contexto, esta
Comisién tiene por cumplida
de manera insatisfactoria la
recomendacién
CDHEQRO0/005/2014/VG-1II,
puesto que en el caso en
particular, en el instrumento
juridico en  mencién se
plasmaron los argumentos
suficientes para determinar
que los agentes policiales de
mérito violaron los derechos
humanos de los agraviados.

006/2014/VG-I

Agentes de la
DE | Policia Judicial del
DEL | Estado.

Unica.- Gire sus
instrucciones a quien
corresponda con la
finalidad de iniciar el
procedimiento

administrativo hasta su
conclusién, en contra de
los Agentes de la Policia
judicial del Estado, tal y
como  ha quedado
debidamente acreditado
en el cuerpo de este
documento por haberle
dado un Trato Cruel
y/o Degradante  al
agraviado y con ello
determinar el grado de
responsabilidad

administrativa a cada
uno de ellos y se aplique
las sanciones que
legalmente les
correspondan.

Trato cruel y
degradante.

Aceptada.

Mediante oficio
PGJE/DP/UEDH/239/2014 de
fecha 10/04/2014 y recibido en
esta Comision el 10/04/2014 el
Director de Derechos Humanos
de la Procuraduria de Justicia
del Estado informé que se
acepta la recomendacién.

007/2014/VG-III

SOLIDARIDAD. y

Agentes de
DE | Seguridad Publica
Transito
Municipal.

Unica.- Gire sus
instrucciones a quien
corresponda, con la
finalidad de dar inicio
hasta su conclusion al
procedimiento

administrativo de
responsabilidad que
corresponda en contra
de los servidores
publicos dependientes de
la Direccion de
Seguridad Publica

Municipal de Solidaridad,
Quintana Roo, para el
efecto de determinar el
grado de responsabilidad
en que incurrieron al
violentar los derechos

Detencién
Arbitraria.
//Violaciones a los
derechos del nifio.

Aceptada.

Mediante oficio
S.G./0.V./0500/2014 de fecha
26/05/2014 y recibido en esta
Comision el 29/05/2014 el
Secretario General del H.
Ayuntamiento de Solidaridad,
tiene a bien manifestar que la
autoridad a la que pertenece
acepta la recomendacién.

En consecuencia, mediante
oficio  SG/DCC/0V/325/2014
de fecha 26/05/2014 'y
recibido en esta Comision el
29/05/2014 el  Secretario
Instructor del Consejo de
Honor y Justicia Policial de
Solidaridad, envié copia del
“Acuerdo de Inicio” de fecha
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humanos de los menores
agraviados, tal y como ha
quedado  debidamente
acreditado en el cuerpo
de este documento; y

consecuentemente,
imponerles la sancién
que legal y

administrativamente les
sea aplicable.

26/05/2014, mediante el cual
se ordena se instruya el
procedimiento administrativo
de  responsabilidad,
prueba de cumplimiento de la
recomendacién de mérito, por
hechos probablemente
constitutivos de alguna
infraccién a la reglamentacién
municipal y/o violacién a los
principios de actuacion
establecidos en la normatividad
en materia de seguridad
publica del estado de
Quintana Roo.

como

008/2014/VG-IIT

PRESIDENTE Agente
MUNICIPAL DE
SOLIDARIDAD. y

Municipal.

de

Seguridad Publica
Transito

Primera.- Gire
instrucciones a quien
corresponda, con la
finalidad de dar inicio
hasta su conclusion al
procedimiento de
responsabilidad que
corresponda en contra
del elemento adscrito a la
Direcciéon  General de
Seguridad Publica y
Transito Municipal de
Solidaridad, para el
efecto de determinar el
grado de
responsabilidad en que
incurrié al violentar los
derechos humanos de
los agraviados, tal y
como ha quedado
debidamente acreditado
en el cuerpo de este

documento; y
consecuentemente,

imponerle la sancién que
legal y

administrativamente le
sea aplicable.

Segunda.- Gire
instrucciones a quien
corresponda, con la
finalidad de que el
personal adscrito a la
Direcciéon  General de
Seguridad Publica y
Transito Municipal de
Solidaridad se abstenga
de tomarle a los
presentados y/o
detenidos fotografia
alguna para integrar el
registro administrativo
de su detencién, salvo
que éstos hayan
otorgado su autorizacion
de forma expresa.

Tercera.- Gire
quien
corresponda, con la
finalidad de que el
personal adscrito a la

instrucciones a

Violaciones al
derecho a la
legalidad y a Ia
seguridad juridica.
// Detencion
Arbitraria. //
Revelacion ilegal de
informacién
reservada.

Aceptada.

Mediante oficio
S.G./0.V./0501/2014 de fecha
26/05/2014 y recibido en esta
Comisién el 29/05/2014 el
Secretario  General del H.
Ayuntamiento de Solidaridad,
tiene a bien manifestar que la
autoridad a la que pertenece
acepta la recomendacién.

En consecuencia, mediante
oficio  SG/DCC/0V/310/2014
de fecha 26/05/2014 'y
recibido en esta Comisién el
29/05/2014 el
Instructor  del

Secretario
Consejo de
Honor y Justicia Policial de
Solidaridad, envié copia del
“Acuerdo de Inicio” de fecha
26/05/2014, mediante el cual
se ordena se instruya el
procedimiento administrativo
de  responsabilidad,
prueba de cumplimiento de la
recomendacién de mérito, por
hechos probablemente
constitutivos de alguna
infracciéon a la reglamentacién
municipal y/o violacién a los

como

principios de actuacion
establecidos en la normatividad
en materia de seguridad

publica del estado de Quintana
Roo.
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Direcciéon General de
Seguridad  Publica y
Transito Municipal de
Solidaridad, se abstenga
de proporcionar a
particulares o terceras
personas ajenas a la
funcién  policial, las
fotografias que
voluntariamente les sean
tomadas a las personas
durante el procedimiento
de registro
administrativo de su
detenciéon o  revelar
informacién confidencial
y  clasificada  como
reservada de la que
tenga conocimiento con
motivo de su trabajo.
009/2014/VG-IIT PRESIDENTE Agentes de | Primera.- Gire | Violaciones al | Aceptada. Mediante oficio
MUNICIPAL DE | Seguridad Publica | instrucciones a quien | derecho a la S.G./0.V./1228/2014 de fecha
SOLIDARIDAD. y Transito | corresponda, con la | legalidad y a la 10/06/2014 y recibido en esta
Municipal. finalidad de dar inicio | seguridad juridica. Comision el 12/06/2014 el
hasta su conclusién al Secretario General del H.
procedimiento de Ayuntamiento de Solidaridad,
responsabilidad que tiene a bien manifestar que la
corresponda en contra autoridad a la que pertenece
de los Agentes adscrito a acepta la recomendacién.
la Direcciéon General de
Seguridad  Publica y En consecuencia, mediante
Transito Municipal de oficio  SG/DCC/0V/355/2014
Solidaridad, Quintana de fecha 10/06/2014 'y
Roo, para el efecto de recibido en esta Comision el
determinar el grado de 12/06/2014 el  Secretario
responsabilidad en que Instructor del Consejo de
incurrieron al violentar Honor y Justicia Policial de
los derechos humanos Solidaridad, envié copia del
del agraviado, tal y como “Acuerdo de Inicio” de fecha
ha quedado debidamente 03/06/2014, mediante el cual
acreditado en el cuerpo se ordena se instruya el
de este documento; y procedimiento administrativo
consecuentemente, de responsabilidad, como
imponerles la sancion prueba de cumplimiento de la
que legalmente les sea recomendacién de mérito, por
aplicable. hechos probablemente
constitutivos de alguna
Segunda.- Gire infraccién a la reglamentacién
instrucciones a la municipal y/o violacién a los
Direcciéon  General de principios de actuacion
Seguridad  Publica y establecidos en la normatividad
Transito Municipal de en materia de seguridad
Solidaridad, para el publica del estado de Quintana
efecto de que el personal Roo.
adscrito a esa Direccién
se abstenga de intervenir
de manera injustificada a
las personas que residen
o se encuentran de paso
por el municipio de
Solidaridad, salvo que se
encuentren cometiendo
de manera flagrante un
delito 0 falta
administrativa.
010/2014/VG-II1 SECRETARIO DE | Personal del | Primera.- En el ambito | Negativa o | Aceptada. Mediante oficio
SALUD EN EL | sector salud. de sus responsabilidades, | inadecuada DNAJ/792/2014 de  fecha
ESTADO Y realice por si mismo o | prestacién de 12/06/2014 y recibido en esta
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DIRECTOR
GENERAL DE LOS
SERVICIOS
ESTATALES  DE
SALUD EN
QUINTANA ROO.

por persona legalmente
facultada, las gestiones
necesarias a fin de
garantizar la provisién
sin interrupciones de los
farmacos para el
tratamiento
antirretroviral asi como
de los farmacos para el
tratamiento de las
infecciones oportunistas
que les son prescritos a
las personas que viven
con VIH/SIDA y son
atendidos en el Hospital
General de la ciudad de
Playa del Carmen,
municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

Segunda.- En los mismos
términos sefialados en la
recomendacion
PRIMERA, realice por si
mismo o por persona
legalmente facultada, las
gestiones necesarias a fin
de garantizar sin
interrupciones los
estudios de seguimiento
laboratorial de pacientes
en terapia antirretroviral
son atendidos en el
Hospital General de la
ciudad de Playa del
Carmen, municipio de
Solidaridad, Quintana
Roo.

servicio publico
ofrecido por
dependencias  del

sector salud.

Comision el 23/06/2014, el
Director de Normatividad y
Asuntos  Juridicos de los
Servicios Estatales de Salud
comunicé que se acepta la
Recomendacién, manifestando
a la vez que este Organismo
procederd en términos de la
misma.

011/2014/VG-III

PRESIDENTE
MUNICIPAL DE
SOLIDARIDAD.

Agente de
Seguridad Publica
y Transito
Municipal.

Primera.- Gire
quien
corresponda, con la
finalidad de dar inicio

instrucciones a

hasta su conclusion al
procedimiento de
responsabilidad que
corresponda en contra
del Agente adscrito a la
Direcciéon  General de
Seguridad  Publica y
Transito Municipal de
Solidaridad, Quintana
Roo, para el efecto de
determinar el grado de
responsabilidad en que
incurrié al violentar los
Derechos Humanos del
agraviado, tal y como ha
quedado  debidamente
acreditado en el cuerpo
de este documento; y

consecuentemente,
imponerle la sancién que
legalmente le sea
aplicable.

Segunda.- Gire

instrucciones a la

Direcciéon  General de

Violaciones al
derecho a la
legalidad y a la
seguridad juridica.
//Detencién
Arbitraria.

Aceptada.

Mediante oficio
S.G./0.V./1227/2014 de fecha
10/06/2014 y recibido en esta
12/06/2014 el
General del H.
Ayuntamiento de Solidaridad,
tiene a bien manifestar que la
autoridad a la que pertenece
acepta la recomendacién.

Comision el
Secretario

En consecuencia, mediante
oficio  SG/DCC/0V/351/2014
de fecha 10/06/2014 'y

recibido en esta Comisién el
12/06/2014 el
Instructor del

Secretario
Consejo de
Honor y Justicia Policial de
Solidaridad, envié copia del
“Acuerdo de Inicio” de fecha
03/06/2014, mediante el cual
se ordena se
procedimiento administrativo
de responsabilidad, como
prueba de cumplimiento de la
recomendacién de mérito, por
hechos

instruya el

probablemente
constitutivos de alguna
infraccién a la reglamentacién
municipal y/o violacién a los

principios de actuacion
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Seguridad  Pidblica y
Transito Municipal de
Solidaridad, para el
efecto de que el personal
adscrito a esa Direccion
se abstengan de
intervenir de manera
injustificada a las
personas que residen o
se encuentran de paso
por el municipio de
Solidaridad, salvo que se
encuentren cometiendo
de manera flagrante un

establecidos en la normatividad
seguridad
publica del estado de Quintana
Roo.

en materia de

delito 0 falta
administrativa.
012/2014/VG-IIT PRESIDENTE Agentes de | Unica- Tenga a bien | Trato cruel y | Aceptada. Mediante oficio
MUNICIPAL DE | Seguridad Publica | ordenar el inicio hasta su | degradante. S.G./0.V./1229/2014 de fecha
SOLIDARIDAD. y Transito | conclusion del 10/06/2014 y recibido en esta
Municipal. procedimiento Comisién el 12/06/2014 el
administrativo que Secretario  General del H.
permita determinar el Ayuntamiento de Solidaridad,
grado de responsabilidad tiene a bien manifestar que la
en que incurrieron los autoridad a la que pertenece
agentes adscritos a la acepta la recomendacién.
Direcciéon  General de
Seguridad  Publica 'y En consecuencia, mediante
Transito Municipal de oficio  SG/DCC/0V/345/2014
Solidaridad, Quintana de fecha 10/06/2014 'y
Roo, al violentar los recibido en esta Comisién el
derechos humanos del 12/06/2014 el  Secretario
agraviado y Instructor del Consejo de
consecuentemente Honor y Justicia Policial de
imponerles la sancién Solidaridad, envié copia del
que legalmente “Acuerdo de Inicio” de fecha
corresponda. 09/06/2014, mediante el cual
se ordena se instruya el
procedimiento administrativo
de responsabilidad, como
prueba de cumplimiento de la
recomendacién de mérito, por
hechos probablemente
constitutivos de alguna
infraccién a la reglamentacién
municipal y/o violaciéon a los
principios de actuacion
establecidos en la normatividad
en materia de seguridad
publica del estado de Quintana
Roo.
013/2014/VG-II1 SECRETARIO DE | Docente de la | Primera.- Gire las | Violacion a los | Aceptada con | Mediante oficio SEQ-DG-DAJ-
EDUCACION Y | escuela primaria | instrucciones necesarias | derechos de los | cumplimiento 9/2.3/1561/2014 de fecha
CULTURA DEL | “Gregorio Pérez | para que se inicie hasta | menores a que se | total. 01/10/2014, recibido en esta
ESTADO. Cahuich”  turno | su conclusion el | proteja su Comision el  09/10/2014,
matutino. procedimiento integridad. (11/11/2014) mediante el cual, el Director de

administrativo en contra
del maestro de la escuela
primaria “Gregorio Pérez
Cahuich”, turno
matutino, de la ciudad y
municipio de Tulum,
Quintana Roo a efecto de
determinar el grado de
responsabilidad en que
incurri6 al haber violado
los derechos humanos
del menor agraviado, y
consecuentemente

Asuntos  Juridicos de los

Servicios Educativos de
Quintana Roo, remitié copia
certificada de la resolucién de
fecha 26/08/2014, en el cual se
determind imponerle al
profesor la sancién consistente
en privacién del
correspondiente  a
quincenas, haciéndose efectivo
en las quincenas 19/2014,
21/2014, 03/2015 y 05/2015,
apercibiéndolo ademas que en

salario
cuatro
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imponerles la sanci6n
que legalmente
corresponda.

Segunda.- Gire

instrucciones a quien
corresponda para que de
manera inmediata todo
el personal de la escuela
seflalada en el parrafo
superior se abstenga de
fomentar conductas
violentas en el interior
del colegio, promoviendo
en todo momento los
valores  civicos  que
deben imperar en el
proceso educativo.

caso de incurrir en
incumplimiento de cualquiera
de sus obligaciones que
establece la normatividad en su
actual centro de trabajo o en
cualquier otro, se procedera al
cese definitivo. Del mismo
modo, el servidor publico
mencionado en el cuerpo del
presente acuerdo, remiti6 copia
certificada del oficio SEQ-DG-
DAJ-9/2.3/1323/2014 del
01/09/2014, mediante el cual,
se le instruyé al Director,
Subdirector y docentes de la
Escuela Primaria “Gregorio
Pérez Cahuich” con residencia
en el municipio de Tulum,
Quintana Roo, “se abstengan de
fomentar conductas violentas
en el interior del -colegio,
promoviendo en todo momento
los valores civicos que deben
imperar en el proceso
educativo”, acreditando haber
cumplido con las notificaciones
correspondientes mediante la
hoja de acuses de recibo de
fecha 08/09/2014. Con dicha
respuesta, se tiene por
cumplida en su totalidad la

recomendacion.
014/2014/VG-1 PROCURADOR Agentes de la | Primera.- Gire sus | Detencion Aceptada. Mediante oficio
GENERAL DE | PoliciaJudicial del | instrucciones a quien | Arbitraria. // Trato PGJE/DP/UEDH/396/2014 de
JUSTICIA DEL | Estado. corresponda con la | cruelydegradante. fecha 18/06/2014 y recibido
ESTADO. finalidad de iniciar el en esta Comisién el
procedimiento 18/06/2014 el Director de
administrativo hasta su Derechos Humanos de la

conclusién, en contra de
los Agentes de la Policia
judicial del Estado, a
efecto de determinar el
grado de responsabilidad
administrativa a cada
uno de ellos y se aplique
las sanciones que
legalmente les
correspondan, por haber
violado los derechos
humanos de los
quejosos en los hechos
consistentes en
Detencion Arbitraria y
Trato Cruel y/o
Degradante, tal y como
ha quedado debidamente
acreditado en el cuerpo
de este documento.

Segunda.- Se inicie la
investigacion respectiva
por la presunta comision
del delito de violacién en
agravio de los quejosos y
en contra de los agentes
de la Policia Judicial del
Estado, ello en relacién a
que dichos quejosos

Procuraduria General de
Justicia del Estado informé que
se acepta la recomendacién. En
consecuencia se gird
instrucciones para dar inicio
con el procedimiento
administrativo  de

correspondiente.

remocion
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dijeron haber sido
victimas de violencia
sexual después de su
detencion, hechos
atribuidos a  dichos
agentes policiacos.
015/2014/VG-I1 PRESIDENTE Personal Unica.- Gire sus | Amenazas. // | Aceptada con | Mediante oficio nimero
MUNICIPAL DE | administrativo instrucciones a quien | Intimidacidon. cumplimiento MB/CONT/0146/2014 recibido
BACALAR. adscrito a la | corresponda, con la total. en este Organismo con fecha
Direccién de | finalidad de iniciar el 01/10/2014, suscrito por el
Educacién, procedimiento (29/10/2014) Contralor Municipal de Bacalar,
Cultura y Deporte | administrativo hasta su Quintana Roo, mismo que
del H. | conclusién, en contra de refiere “.. esta Contraloria
Ayuntamiento de | quien se desempefia Municipal instaurd el
Bacalar. como Auxiliar procedimiento administrativo
Administrativo en la nimero 005/03/14, relativo al
Direccién de Educacion, procedimiento de
Cultura y Deporte de ese responsabilidad administrativa,
H. Ayuntamiento; ello instruido en contra del Auxiliar
con el fin de determinar Administrativo adscrito a la
el grado de Direccién de Educacién,
responsabilidad Cultura 'y  Deporte por
administrativa en que violaciones a los derechos
incurrié y se le apliquen humanos...”, de donde se
la o las sanciones que desprende la resolucion
legalmente correspondiente  de  fecha
correspondan; en razoén 26/09/2014 en la cual el
de haber amenazado e Auxiliar Administrativo
intimidado al quejoso, adscrito a la Direcciéon de
como ya se demostré en Educacién, Cultura y Deporte ,
el cuerpo del presente se hace acreedor a una
documento, asi como en amonestaciéon  privada  asi
los argumentos antes mismo se exhorta para que en
expuestos. lo conducente observe buena
conducta en su empleo, cargo o
comision, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y
rectitud a las personas con las
que tenga relacién con motivo
de éste, por lo anterior
modere su temperamento y se
dirija de forma mas amable
hacia cualquier persona
evitando ejercer cualquier tipo
de violencia, recordandole que
es un funcionario ptblico.
De lo anterior, se advierte que
fueron remitidas las pruebas
con las que se acredité el
cumplimiento del punto Unico
de la Recomendaci6n.
016/2014/VG-II ENCARGADO DE | Director del | Primera.- Gire | Violaciones a los | Aceptada. Mediante oficio
LA SECRETARIA | Centro de | instrucciones a quien | derechos de los SSP/DJ/1134/2014 de fecha
DE SEGURIDAD | Reinsercion Social | corresponda con la | reclusos o internos. 24/07/2014 y recibido en esta
PUBLICA DEL | de Canctn, | finalidad de dar inicio | // Trato cruel y comisiéon el 25/07/2014 el
ESTADO. Coordinador de la | hasta su conclusiéon al | degradante. Director  Juridico de la
Fuerza procedimiento Secretaria de Seguridad Publica
Interinstitucional administrativo, para el inform6 que esa Secretaria
Policial en Canctin | efecto de determinar el acepta la recomendacion, en el
y custodio del | grado de entendido que una vez que se
Centro de | responsabilidad en que tengan las pruebas de su
Reinsercién Social | incurri6 el  servidor cumplimiento se haran llegar a
de Cancun. publico en su caracter de esta Comision.
Director del Centro de
Reinsercién  Social de En consecuencia mediante
Cancin, Quintana Roo, al oficio SSP/DS/3290/2014 de
violentar los derechos fecha 06/11/2014 y recibido
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humanos de los internos,
por los actos que han
quedado  debidamente
acreditados en el cuerpo
de este documento y

consecuentemente,
imponerle la sancién que
legal y

administrativamente le
sea aplicable.

Segunda.- Gire
instrucciones a quien
corresponda con la
finalidad de dar inicio
hasta su conclusién a los
procedimientos

administrativos en
contra del Coordinador
de la Fuerza

Interinstitucional Policial
en Canctn, Quintana Roo
y de todos y cada uno de
los agentes de seguridad
publica del Estado (30 o
35 aproximadamente),
mismos que participaron
en el operativo de
revisién realizado el 29
de julio de 2013, en el
Centro de Reinsercion
Social con sede en la
ciudad de Canctn,
Quintana Roo, a efecto
de determinar el grado
de responsabilidad en
que incurrieron al
violentar los derechos
humanos de los internos
mencionados en punto
resolutivo anterior, por
los hechos que han
quedado  debidamente
acreditados en el cuerpo
de este documento y

consecuentemente,
imponerles las sanciones
que legal y

administrativamente les
sea aplicable.

Tercera.- Gire
instrucciones a quien
corresponda con la
finalidad de dar inicio
hasta su conclusion al
procedimiento

administrativo en contra
del custodio del Centro
de Reinsercion Social con
sede en la ciudad de
Cancin, Quintana Roo, a
efecto de determinar el
grado de responsabilidad
en que incurri6 al
violentar los derechos
humanos de los referidos
internos, por los hechos

en esta Comision el
06/11/2014 el Encargado de la
Secretaria de Seguridad Publica
del Estado informé sobre el
estado que  guarda el

expediente administrativo
inicilado por motivo de la
recomendacion, adjuntando
oficio nimero

SSP/SUBSEC/DAI/1059/2014
signado por la Directora de
Asuntos  Internos de la
Secretaria de Seguridad Publica
del Estado
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que han quedado
debidamente acreditados
en el cuerpo de este
documento y
consecuentemente,
imponerle la sancién que
legal y
administrativamente le
sea aplicable.
017/2014/VG-1 PROCURADOR Agentes de la | Unica.- Gire sus | Detencién Aceptada. Mediante oficio
GENERAL DE | PoliciaJudicial del | instrucciones a quien | Arbitraria. PGJE/DP/UEDH/499/2014 de
JUSTICIA DEL | Estado. corresponda con la fecha 27/08/2014 y recibido
ESTADO. finalidad de iniciar el en esta Comisién el
procedimiento 27/08/2014 el Director de
administrativo hasta su Derechos Humanos de la
conclusién, en contra de Procuraduria General de
quienes actualmente se Justicia del Estado informé
desempefian como que se acepta la
Agentes de la Policia recomendacion. En
Judicial del Estado; para consecuencia se giré
determinar el grado de instrucciones para dar inicio
responsabilidad con el procedimiento
administrativa en que administrativo de remocién
incurrieron; y en su caso, correspondiente.
se les apliquen las
sanciones que
legalmente
correspondan, por
haber violentado los
derechos humanos del
quejoso en los términos
ya expuestos en el
presente documento.
018/2014/VG-I PROCURADOR Agentes de la | Unica.- Gire sus | Violacion a los | Aceptada Mediante oficio
GENERAL DE | PoliciaJudicial del | instrucciones a quien | derechos de los PGJE/DP/UEDH/498/2014 de
JUSTICIA DEL | Estado. corresponda  con  la | menores a que se fecha 27/08/2014 y recibido en
ESTADO. finalidad de iniciar el | proteja su esta Comision el 27/08/2014 el
procedimiento integridad. Director de Derechos Humanos
administrativo hasta su de la Procuraduria General de
conclusién, en contra de Justicia del Estado informé
los Agentes de la Policia que se acepta la
Judicial, ello con el fin de recomendacioén. En
determinar el grado de consecuencia se gird
responsabilidad instrucciones para dar inicio
administrativa en que con el procedimiento
incurrieron y se le administrativo de remocién
apliquen la o las correspondiente.
sanciones que
legalmente
correspondan, por haber
violentado los derechos
humanos de las
menores, en los
términos ya expuestos
en el presente
documento.
019/2014/VG-II1 SECRETARIO DE | Docente de la | Primera.- Gire las | Violacibn a los | Aceptada. Mediante oficio SEQ-DG-DAJ-
EDUCACION Y | Escuela Primaria | instrucciones necesarias | derechos de los 9/2.3/1515/2014 de fecha
CULTURA DEL | Indigena Bilingiie | para que se inicie hasta | menores a que se 24/09/2014 y recibido en esta
ESTADO. “Juan de la | su conclusion el | proteja su Comision el 29/09/2014 el
Barrera”. procedimiento integridad. Director de Asuntos Juridicos
administrativo en contra de los Servicios Educativos de
del  maestro, quien Quintana Roo informa que se
fungiera como personal acepta la recomendacion, por lo
docente de la Escuela que se enviard a la Comision,
Primaria Indigena las pruebas de cumplimiento de
Bilinglie “Juan de la la misma.
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Barrera” con residencia
en la comunidad de San
Juan de Dios, municipio
de Tulum, Quintana Roo
a efecto de determinar el
grado de responsabilidad
en que incurrié al haber
violado los derechos
humanos del menor, y
consecuentemente

imponerle la sancién que
legalmente corresponda.

Segunda.- Gire
instrucciones a quien
corresponda para que de
manera inmediata todo
el personal de la escuela
seflalada en el parrafo
superior se abstenga de
fomentar, consentir, y/o
ejercer conductas
violentas en el interior
del colegio, promoviendo
en todo momento los
valores civicos que deben
imperar en el proceso
educativo. Esta Comisién
externa su apoyo para

coadyuvar en tal
cometido.
020/2014/VG-II1 DIRECTOR Agentes adscritos | Primera.- Gire | Detencion Aceptada. Mediante oficio
GENERAL DE | a la Direccién | instrucciones a quien | Arbitraria. S.G./0.V./2484/2014 de fecha
SEGURIDAD General de | corresponda, con la 09/10/2014 y recibido en esta
PUBLICA Y | Seguridad Publica | finalidad de dar inicio Comisiéon el 16/10/2014 el
TRANSITO y Transito | hasta su conclusién al Director de Gobierno en
MUNICIPAL DE | Municipal de | procedimiento de ausencia del Secretario General
SOLIDARIDAD. Solidaridad. responsabilidad que del H. Ayuntamiento de

corresponda en contra
de los agentes adscritos a
la Direccién General de
Seguridad  Publica y
Transito Municipal de
Solidaridad, Quintana
Roo para el efecto de
determinar el grado de
responsabilidad en que
incurrieron al violentar
los Derechos Humanos
de los agraviados, por
haberlos detenido de

manera arbitraria; y
consecuentemente,

imponerles la sancién
que legal y

administrativamente les
sea aplicable.

Segunda.- Gire
instrucciones a quien
corresponda, a efecto de
que el personal adscrito
a la Direccion General de
Seguridad Pablica y
Transito Municipal de
Solidaridad, Quintana
Roo se abstenga de
detener a los agraviados

Solidaridad, tiene a bien
manifestar que la autoridad a
la que pertenece acepta la
recomendacién.

En consecuencia, mediante
oficio  SG/DCC/0V/428/2014
de fecha 09/10/2014 'y
recibido en esta Comisién el
16/10/2014 el
Instructor del

Secretario
Consejo de
Honor y Justicia Policial de
Solidaridad, envié copia del
“Acuerdo de Inicio” de fecha
06/10/2014, mediante el cual
se ordena se instruya el
procedimiento administrativo
de responsabilidad, como
prueba de cumplimiento de la
recomendacién de mérito, por
hechos probablemente
constitutivos de alguna
infraccién a la reglamentacién
municipal y/o violacién a los

principios de actuacion
establecidos en la normatividad
en materia de seguridad

publica del estado de Quintana
Roo.
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salvo que exista de por
medio un mandamiento
escrito de  autoridad
competente que funde y
motive el acto de
molestia, o en su defecto
esas personas se
encuentren cometiendo
de manera flagrante un
delito o falta
administrativa.

021/2014/VG-II

PROCURADOR
GENERAL
JUSTICIA
ESTADO.

Agentes de la
DE | Policia Judicial
DEL | adscrito a la
Subprocuraduria
General de
Justicia del
Estado de la Zona
Norte, que
estuvieron de
guardia en los
separos de la
corporacion.

Unica- Se instruya al
personal que
corresponda a efecto de
iniciar hasta su
conclusién el
procedimiento
administrativo de
responsabilidad en
contra de los Agentes de
la Policia Judicial adscrito
a la Subprocuraduria
General de Justicia del
Estado de la Zona Norte,
que estuvieron de
guardia en los separos
de la corporacion,
mismos que tuvieron
bajo su custodia a los
quejosos, mismos que
participaron  en  los
hechos probados en el
cuerpo de la presente
recomendacion, para
determinar el grado de
responsabilidad en que
incurrieron al violentar
los derechos humanos
de los referidos
quejosos, por los actos
que han quedado
debidamente acreditados
en el cuerpo de este
documento y
consecuentemente,
imponerles las sanciones
que legal y
administrativamente les
sea aplicable.

Trato cruel
degradante.

y

Aceptada.

Mediante oficio
PGJE/DP/UEDH/544/2014 de
fecha 09/10/2014 y recibido
en esta Comisién el
10/10/2014 el Titular de la
Unidad Especializada en
Derechos Humanos de la
Procuraduria  General de
Justicia del Estado informé que
se acepta la recomendacion. En
consecuencia se instruy6 para
que se dé inici6 hasta su
conclusién del procedimiento
administrativo de Remocién.

022/2014/VG-1

PROCURADOR
GENERAL
JUSTICIA
ESTADO.

Agente del
DE | Ministerio Piblico
DEL | del Fuero Comun
y Director de
Servicios

Periciales de la

Procuraduria

General de
Justicia del
Estado.

Gire sus
instrucciones a quien
corresponda, para el
efecto de que se
practiquen las diligencias
pertinentes, de manera
eficaz y sin dilaciones, y
en un término perentorio
se emita la
determinacion que
conforme a
corresponda dentro la
averiguacion

misma que
notificarle a
agraviada.

Primera.-

derecho

previa,
debera
la parte

Segunda.- Gire  sus

instrucciones para que

Dilacién  en
procuracion
justicia.

la
de

Aceptada.

Mediante oficio
PGJE/DP/UEDH/551/2014 de
fecha 10/10/2014 y recibido
en esta Comision el
10/10/2014
Derechos Humanos de la

el Director de

Procuraduria General de
Justicia del Estado informé
que se acepta la
recomendacion.
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se tomen las medidas
necesarias para reparar
el dafio ocasionado a la
agraviada, en
consecuencia de los actos
atribuidos al Agente del
Ministerio Publico del
Fuero Comun adscrito a
la  Agencia  Central,
Unidad de Tramite VIII,
en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, asi como
Director de Servicios
Periciales ambos
servidores publicos de la
Procuraduria General de
Justicia del Estado, por
haber violentado los
derechos humanos en
hechos consistentes en la

Dilacién en la
Procuracién de Justicia
en los términos
precisados en el cuerpo
de la presente

Recomendacién,
solicitindosele para tal
efecto, lo siguiente:

1. Se les inicie a dichos
servidores publicos un
procedimiento
administrativo hasta su
conclusién en el que se
determine el grado de
responsabilidad en que
incurrieron y apliquen
las sanciones que
legalmente
correspondan.

2. Que como medida de
satisfaccién, se realice la
verificacion de los
hechos y la revelacion
publica y completa de la
verdad, en la medida en
que esa revelacion no
provoque mas dafios o
amenace la seguridad y
los intereses de la
victima, sus familiares,
de los testigos o de
personas que hayan
intervenido para ayudar
a la victima o para

impedir que se
produzcan nuevos
delitos o nuevas

violaciones a derechos
humanos, ello en funcién
del punto primero de la
presente recomendacion.
3. De igual forma, como
medida de no repeticion,
se les otorgue a dichos
servidores publicos la
capacitacion necesaria en
materia de Derechos
Humanos, asi como en
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la observancia de los
codigos de conducta y de
las normas éticas.

023/2014/VG-1 PROCURADOR Agentes del | Unica.- Gire sus | Dilacion en la | Aceptada. Mediante oficio
GENERAL DE | Ministerio Piblico | instrucciones para que | procuraciéon de PGJE/DP/UEDH/569/2014 de
JUSTICIA DEL | del Fuero Comin | se tomen las medidas | justicia. fecha 23/10/2014 y recibido
ESTADO. y Director de | necesarias para reparar en esta Comisién el
Servicios el dafio ocasionado al 23/10/2014 el Director de
Periciales de la | agraviado, en Derechos Humanos de la
Procuraduria consecuencia de los Procuraduria General de
General de | omisiones atribuidas Justicia del Estado informé
Justicia del | tanto a los Agentes del que se acepta la
Estado. Ministerio Publico del recomendacion.

Fuero Comun adscritos a
la Agencia III, Unidad de
Tramite VII, en la ciudad
de Chetumal, Quintana
Roo, como al Director de

Servicios Periciales,
ambos servidores
publicos de la

Procuraduria General de
Justicia del Estado, por
haber violentado los
derechos humanos en
hechos consistentes en la

Dilacién en la
Procuracién de Justicia
en los términos
precisados en el cuerpo
de la presente

Recomendacién,
solicitindosele para tal
efecto, lo siguiente:

1. Se les inicie a dichos
servidores publicos un
procedimiento
administrativo hasta su
conclusién en el que se
determine el grado de
responsabilidad en que
incurrieron y apliquen
las sanciones que
legalmente
correspondan.

2. En consecuencia del
resultado de  dicho
procedimiento
administrativo y como
medida de satisfaccion,
se realice una disculpa
publica de la violaciéon
de los derechos
humanos, que incluya el
reconocimiento de los
hechos y la aceptacion de
responsabilidades.

3. De igual forma, como
medida de no repeticion,
se les otorgue a dichos
servidores publicos la
capacitacion necesaria en
materia de Derechos
Humanos, asi como en
la observancia de los
cddigos de conducta y de
las normas éticas.

024/2014/VG-I PROCURADOR Agente del | Primera.- Gire sus | Dilacion en la | Aceptada. Mediante oficio
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GENERAL DE | Ministerio Piblico | instrucciones a quien | procuracién de PGJE/DP/UEDH/582/2014 de

JUSTICIA DEL | del Fuero Comun. corresponda, para el | justicia. fecha 04/11/2014 y recibido en

ESTADO. efecto de que se esta Comision el 04/11/2014 el
practiquen las diligencias Director de Derechos Humanos
pertinentes, de manera de la Procuraduria General de
eficaz y sin dilaciones, y Justicia del Estado informé
en un término perentorio que se acepta la
se emita la recomendacion. En
determinacién que consecuencia se dio inicio al
conforme a derecho procedimiento administrativo
corresponda dentro la disciplinario correspondiente.
averiguacion previa,

misma que debera
notificarle a la parte
agraviada.

Segunda.- Gire  sus
instrucciones para que se
tomen las  medidas
necesarias para reparar
el dafio ocasionado a la
agraviada, en
consecuencia de los
omisiones atribuidas al
Agente del Ministerio
Publico del Fuero Comiin
adscrito a  Mahahual,
Quintana Roo, servidor
publico de la
Procuraduria General de
Justicia del Estado, por
haber violentado los
derechos humanos en
hechos consistentes en la
Dilacién en la
Procuracién de Justicia
en los términos
precisados en el cuerpo
de la presente
Recomendacion,
solicitindosele para tal
efecto, lo siguiente:

1. Se le inicie a dicho
servidor  publico un
procedimiento
administrativo hasta su
conclusién en el que se
determine el grado de
responsabilidad en que
incurrié y apliquen las
sanciones que
legalmente
correspondan.

2. Que como medida de
satisfaccion, se realice la
verificacion de los
hechos y la revelacion
publica y completa de la
verdad, en la medida en
que esa revelacion no
provoque mas dafios o
amenace la seguridad y
los intereses de la
victima, sus familiares,
de los testigos o de
personas que hayan
intervenido para ayudar
a la victima o para
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impedir que se
produzcan nuevos
delitos o nuevas

violaciones a derechos
humanos, ello en
funcion del punto
primero de la presente
recomendacién.

3. De igual forma, como
medida de no repeticion,
se le otorgue a dicho
servidor  publico la
capacitacién necesaria en
materia de Derechos
Humanos, asi como en la
observancia de los
codigos de conducta y de
las normas éticas.

025/2014/VG-I

ENCARGADO DE
LA  SECRETARIA
DE  SEGURIDAD
PUBLICA DEL
ESTADO.

Personal
administrativo y
médico del
Centro de
Reinsercién

Social del Estado
y personal de la
Subsecretaria de

Planeacion y
Finanzas de la
Secretaria de
Seguridad

Publica del
Estado.

Primera.- Gire
instrucciones tanto al
personal administrativo
como médico del Centro
de Reinsercién Social del
Estado, como al personal
de la Subsecretaria de
Planeacion y Finanzas de
la Secretaria de
Seguridad Publica del
Estado, que en el ambito
de sus responsabilidades,
realicen las gestiones
necesarias a fin de
garantizar la provision
sin interrupciones de los

farmacos para la
atencion médica
adecuada de las internas
de dicho Centro
Penitenciario; ello con
sustento en los
argumentos y

fundamentos legales ya
referidos en el cuerpo de
la presente
Recomendacién.

Segunda.- En los mismos
términos senalados en la
recomendacion
PRIMERA, y
medida de garantia de no
repeticion, se le solicita
realice por si mismo o
por persona legalmente
facultada, las gestiones
necesarias a fin de

como

garantizar sin
interrupciones el
abastecimiento de
medicamentos

requeridos  para la

atencion médica de los
padecimientos de la
poblaciéon  penitenciaria
del Centro de
Reinsercion Social del
Estado en la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo.

Violacién
Derecho a
Protecciéon de
Salud.

al
la
la

Aceptada.

Mediante oficio
SSP/DS/3473/2014 de fecha
20/11/2014 y recibido en esta
Comision el 21/11/2014, el
Encargado de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado,
giré las instrucciones
correspondientes al drea de
Planeacion y Finanzas, para que
en cumplimiento a las
facultades que le confiere el
articulo 31 fracciones XVII y
XXVII del Reglamento Interior
de la Secretaria de Seguridad
Publica, se avoque a realizar las
gestiones  necesarias  para
acatar la Recomendacién, en
beneficio de todas las internar
del Centro Penitenciario
Femenil de Chetumal, Quintana
Roo.

En mérito a lo anterior, me
permito hacer de su
conocimiento que ésta
Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo
acepta la  Recomendacién
emitida por dicha Comisién de
los Derechos Humanos con el
fin de garantizar los derechos
fundamentales de las internas.
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026/2014/VG-III

DIRECTOR
GENERAL
SEGURIDAD
PUBLICA
TRANSITO
MUNICIPAL

SOLIDARIDAD.

Agente de
DE | transito adscrito
a la Direcciéon
Y | General de
Seguridad Publica
DE | y Transito
Municipal de
Solidaridad,

Quintana Roo.

Primera.- Gire
quien
corresponda, con la
finalidad de dar inicio
hasta su conclusién al
procedimiento
administrativo en contra
del agente de transito
adscrito a la Direccion
General de Seguridad
Pdblica y  Transito
Municipal de Solidaridad,
Quintana Roo, para el
efecto de determinar el
grado de
responsabilidad en que
incurrié al violentar los
derechos humanos de la
agraviada, al negarse a
auxiliarla como presunta
victima de un delito, tal y
como ha quedado
demostrado en el cuerpo
de la presente
resolucion; y
consecuentemente,
imponerle la sancién que
legal y
administrativamente le
sea aplicable.

instrucciones a

Segunda.- Gire
instrucciones a quien
corresponda, a efecto de
que el servidor publico
mencionado en el
parrafo
superior,

inmediato
dirija el
documento idéneo a la
ciudadana agraviada, por
medio del cual haga el
reconocimiento expreso
de los sucesos violatorios
de derechos humanos
que la agraviaron y de
sus  responsabilidades
con base en la verdad
histérica de los hechos
reclamados, en términos
del contenido de esta
recomendacion.

Tercera.- Gire
instrucciones a efecto de
que los agentes de
transito adscritos a la
Direcciéon  General de
Seguridad  Publica y
Transito Municipal de
Solidaridad, Quintana
Roo, se apeguen
incondicionalmente a lo
dispuesto por el articulo
180 del Reglamento de
Transito del Municipio
de Solidaridad en hechos
analogos a los expuestos
en el presente

Negativa de
asistencia a victimas
de delito.

Aceptada.

Mediante oficio
S.G./0.V./2935/2014 de fecha
12/12/2014 y recibido en esta
Comision el 16/12/2014, el
Secretario  General del H.
Ayuntamiento de Solidaridad,
tiene a bien manifestar que la
autoridad a la que pertenece
acepta la recomendacion.

En consecuencia mediante
oficio SG/CHYJP/459/2014 de
fecha 12/12/2014 y recibido
en esta Comisién el
16/12/2014, el Secretario
Instructor del Consejo de
Honor y Justicia Policial de
Solidaridad, envié copia del
“Acuerdo de Inicio” de fecha
08/12/2014, mediante el cual
se instruye el procedimiento
administrativo de
responsabilidad, como prueba
de cumplimiento de la
recomendacién de mérito, por
hechos probablemente
constitutivos de alguna
infraccién a la reglamentacién
municipal y/o violacién a los

principios de actuacion
establecidos en la normatividad
en materia de seguridad

publica del estado de Quintana
Roo.
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documento,
medida de no repeticion
de las conductas

como

violatorias a derechos
humanos aqui

acreditadas.

027/2014/VG-IIT

SECRETARIO DE
EDUCACION Y
CULTURA DEL
ESTADO.

Inspector
Comisionado de
la Zona 048 en el
Municipio de
Solidaridad.

Primera.- Gire
instrucciones a quien
corresponda, con la
finalidad de dar inicio
hasta su conclusién al
procedimiento de
responsabilidad atinente
en contra del servidor
publico en su caracter de

Inspector  Comisionado
de la Zona 048 en el
Municipio de
Solidaridad, para el

efecto de determinar el
grado de responsabilidad
en que incurri6 al
violentar los derechos
humanos de la quejosa y
la menor agraviada, por
la negativa o inadecuada
prestaciéon de servicio
publico en materia de
educacion y en
consecuencia imponerle
la sancién que conforme
aderecho proceda.

Segunda.- Como medida
de garantia de no
repeticion, se le solicita
que por si mismo o por
persona legalmente
facultada, gire
instrucciones a todos los
servidores publicos de la
dependencia a su cargo, a
efecto de que toda
denuncia y/o  queja
presentada sea atendida
con la debida diligencia y
profesionalismo que tan
alta tarea implica y se
abstengan de no
violentar los derechos
humanos de la quejosa y
la menor agraviada, en
situaciones futuras de
similar naturaleza, asi
como de cualquier otro
ciudadano.

Tercera.- Como medida
de garantia de
satisfaccion, gire
instrucciones a quien
corresponda, a efecto de
que el personal adscrito
a la Secretaria de
Educacién y Cultura del
estado de Quintana Roo,
elabore un documento

por medio del cual

Negativa o
inadecuada
prestacion de
servicio publico en
materia de
educacion.

Aceptada.

Mediante oficio SEQ-DG-DAJ-
9/2.3/2003/2014 de fecha
28/11/2014 y recibido en las
oficinas de esta Comisién el
04/12/2014, suscrito por el
Director de Asuntos Juridicos
de los Servicios Educativos de
Quintana Roo, en el cual
seflala que “..toda vez que
corresponde a los Servicios
Educativos de Quintana Roo,
como  Organismo  Publico
Descentralizado, sectorizado a
la Secretaria de Educacién, la
administracién y
representacién de los planteles
educativos de educacion basica,
conforme al articulo 7 fraccién I
del Decreto de creacién de
dicho Organismo, publicado en
el Periédico Oficial del Estado
en fecha 07/02/2008, el que
suscribe, con el caracter de
Director de Asuntos Juridicos
de los Servicios Educativos de
Quintana Roo, y por lo tanto,
Apoderado General de dicho
Organismo, asi como Director
General, de
establecido en el articulo 35
Reglamento

Servicios

acuerdo a lo

fraccion 1 del
Interior de los
Educativos de Quintana Roo, le
informo que dicha
Recomendacién se acepta, por
lo que se enviara a la Comisién
que Usted preside, en el
término concedido para tal
efecto, las pruebas sobre el
cumplimiento de la misma.
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ofrezca una disculpa a la
quejosa y la menor
agraviada, por las
violaciones a sus
derechos humanos de
que fueron objeto.

028/2014/VG-II

SECRETARIO DEL | Presidente de la

Y | Junta Especial
nimero Dos de
Conciliacién y
Arbitraje con
sede en la ciudad
de Canctn,
municipio de
Benito Juérez,
Quintana Roo.

Primera.- Girese
instrucciones a quien
corresponda  con la
finalidad de dar inicio
hasta su conclusién al
procedimiento

administrativo en contra
del Presidente de la Junta
Especial niimero Dos de
Conciliacién y Arbitraje
con sede en la ciudad de
Cancin, municipio de
Benito Judrez, Quintana
Roo, a efecto de
determinar el grado de
responsabilidad en que
incurrié al violentar los
derechos humanos del
agraviado, por los actos
de dilacién o negligencia
administrativa en el
proceso jurisdiccional,
que han quedado
debidamente acreditados
en el cuerpo de este

documento y,
consecuentemente,

imponerle la sancién que
legal y

administrativamente le
sea aplicable.

Segunda.- Gire
instrucciones al
Presidente de la Junta
Especial numero Dos de
Conciliacién y Arbitraje
con sede en la ciudad de
Cancin, municipio de
Benito Judrez, Quintana
Roo, a efecto de que
proceda de manera
inmediata a dictar el
acuerdo respectivo que
ordene la expedicién de
las copias certificadas

solicitadas por el
quejoso, dentro  del
expediente laboral
ndmero 530/2009,

mediante  escrito  de
fecha tres de diciembre
del afo dos mil trece.

Tercera.- Gire
instrucciones al
Presidente de la Junta
Especial numero Dos de
Conciliacién y Arbitraje
con sede en la ciudad de
Cancin, municipio de
Benito Juarez, Quintana

Dilacién o
negligencia
administrativa en el
proceso
jurisdiccional.

En tiempo de
ser contestada.
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Roo, a efecto de que se
tomen las medidas
necesarias para que se
garantice durante los
procesos laborales, la
imparticion ~ de  una
justicia pronta, completa
e imparcial, en base a las
disposiciones y mandatos
constitucionales 'y de
derecho internacional.

Cuarta.- Como medida de
garantia de satisfaccion,
gire  instrucciones a
quien corresponda, a
efecto de elaborar un
documento por medio
del cual se ofrezca una
amplia  disculpa  al
agraviado, por las
violaciones a sus
derechos humanos de
que fue objeto.

029/2014/VG-1 PROCURADOR Agentes de la | Primera.- Gire sus | Detencién En tiempo de
GENERAL DE | PoliciaJudicial del | instrucciones a quien | Arbitraria. // | sercontestada.
JUSTICIA DEL | Estado. corresponda, para que | Allanamiento de
ESTADO. como medida de | morada.
satisfaccion se les inicie
un procedimiento

administrativo hasta su
conclusién en el que se
determine el grado de
responsabilidad en que
incurrieron y se les
apliquen las sanciones
que legalmente
correspondan a  los
Agentes de la Policia
Judicial del Estado,
adscritos a la Direccién
de la Policia Judicial del
Estado, Zona Sur, todos
ellos servidores publicos
de la  Procuraduria
General de Justicia del
Estado, por haber
violentado los derechos
humanos del agraviado
en hechos consistentes
en una Detencién
Arbitraria y
Allanamiento de Morada
en los términos
precisados en el cuerpo
de la presente
Recomendacion.

Segunda.- Gire  sus
instrucciones  a quien
corresponda, para que de
igual forma, como
medida de satisfaccion
en consecuencia  del
resultado de  dicho
procedimiento

administrativo, en su
caso, se realice una
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disculpa publica de la

violacion de los
derechos humanos, que
incluya el

reconocimiento de los
hechos y la aceptacion de
las responsabilidades.
Tercera.- Gire
instrucciones a quien
corresponda, para que
como medida de no
repeticion, se les otorgue
a dichos  servidores
publicos, la capacitacion
necesaria en materia de
Derechos Humanos, asf
como en la observancia
de los codigos de
conducta y de las normas
éticas.

Cuarta.- Como medida
de garantia de no
repeticion, se le solicita
que por si mismo o por
persona legalmente
facultada, gire
instrucciones a todos los
servidores publicos de la
dependencia a su cargo,
a efecto de que toda
atenciéon o  actuacion
como motivo de sus
funciones, se realice con
la debida diligencia y
profesionalismo que tan
alta tarea implica y se
abstengan de no
violentar los derechos
humanos del agraviado,
en situaciones futuras de
similar naturaleza, asi
como de cualquier otro
ciudadano.

030/2014/VG-I

SECRETARIO DE | Agentes de la

Policia Estatal
DEL Preventiva,
adscritos a la

Direccion de
Transito del
Estado.

Primera.- Gire sus
instrucciones a quien
corresponda, para que
como medida de
satisfaccion se les inicie
un procedimiento
administrativo hasta su
conclusion, en el que se
determine el grado de
responsabilidad en que
incurrieron y se les
apliquen las sanciones
que legalmente
correspondan a  los
Agentes de la Policia
Estatal Preventiva,
adscritos a la Direccion
de Transito del Estado,
por haber violentado los
derechos humanos del
agraviado en hechos
consistentes en Ejercicio
Indebido de la Funcién
Plblica y Trato Cruel y

Ejercicio indebido
de la funcién
publica. // Trato
cruel y degradante.

Aceptada.

Mediante oficio
SSP/DS/3663/2014 de fecha
23/12/2014 y recibido en esta
Comision el 30/12/2014, el
Secretario de Seguridad Publica
del Estado informa que ésta
Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo
acepta la  recomendacién
emitida por dicha Comisién de
Derechos Humanos.

En acatamiento a la
recomendacion, con base en las
facultades que le confiere la Ley
de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo, gird
instrucciones correspondientes
mediante oficio
SSP/D]/3664/2014 de fecha
23/12/2014 a la Direccién de
Asuntos Internos, para que en
cumplimiento a las
facultades que le confiere el
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Degradante en los
términos precisados en
el cuerpo de la presente
Recomendacioén.

Segunda.- Gire  sus
instrucciones  a quien
corresponda, para que de
igual ~ forma, como
medida de satisfaccion,
en consecuencia del
resultado de  dicho
procedimiento

administrativo, en su
caso, se realice una
disculpa publica por la

violacién de los
derechos humanos, que
incluya el

reconocimiento de los
hechos y la aceptacion de
las responsabilidades.

Tercera.- Gire
instrucciones a quien
corresponda, para que
como medida de no
repeticion, se les otorgue
a dichos servidores
publicos, la capacitacion
necesaria en materia de
Derechos Humanos, asi
como en la observancia
de los codigos de
conducta y de las normas
éticas, que deban regir su
actuacion.

Cuarta.- Como medida
de garantia de no
repeticion, se le solicita
que por si mismo o por
persona legalmente
facultada, gire
instrucciones a todos los
servidores publicos de la
dependencia a su cargo,
a efecto de que el
ejercicio de su funcion, la
realicen con la debida
diligencia y
profesionalismo que tan
alta tarea implica y se
abstengan de no
violentar los derechos
humanos del agraviado,
en situaciones futuras de
similar naturaleza, asi
como de cualquier otro
ciudadano.

articulo 13 del Reglamento
Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica, se avoque a
realizar las investigaciones
correspondientes 'y en su
oportunidad, promueva ante el
Consejo de Honor y Justicia
Policial de esa Secretaria el
procedimiento administrativo a
que haya lugar; lo anterior en
observancia a los puntos
primero y segundo de dicha
recomendacién.

Por lo que respecta al punto
tercero de tal recomendacion,
se informé que se gird
instrucciones correspondientes
mediante oficio
SSP/DJ]/3665/2014 de fecha
24/12/2014 al Director de la
Academia Estatal de Seguridad
Publica, para que en
cumplimiento a las facultades
que le confiere el articulo 141
fracciones 1V, VI y XI de la Ley
de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo, se
imparta la capacitacién
necesaria a los elementos
policiales de esa Institucién, en
los temas de Derechos
Humanos, Cédigo de Conducta
y de las Normas éticas, para el
mejor desempeflo de sus
funciones.

En cuanto al punto cuarto, se
informa que todos y cada uno
de los Servidores Publicos de
esa Secretaria de Seguridad
Publica a mi cargo, estan
debidamente comunicados que
en el ejercicio de sus
funciones, cada una de sus
actuaciones deberan realizarlas
con estricto cumplimiento a las
disposiciones constituciones y
legales que rige a esa
Institucién, y de manera
particular, con absoluto respeto
por los Derechos Humanos de
todos y cada uno de los
ciudadanos.

No obstante lo anterior,
cumplimentando la
recomendacién que se hizo
llegar a esa Secretaria, se
inform6 que se gir6 una
circular con nimero
SSP/D]/3666/2014 de fecha
24/12/2014 en la que se hizo
del conocimiento a todas las
areas que conforman dicha
Institucién, para que se
abstengan de no violentar los
Derechos Humanos de las
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personas 'y de manera
particular del agraviado, en
situaciones futuras de similar

naturaleza.

RECOMENDACIONES GENERALES

Numero de

Autoridad a quién

. se dirige la Puntos de la Recomendacion Hechos Violatorios Estatus Forma de Cumplimiento

Recomendacion .,

Recomendacién
CDHEQR0O0/001/ CC. GOBERNADOR | Primera.- Se realice la armonizacién legislativa | Violacion a los | En trdmite de
2014 CONSTITUCIONAL, | y reglamentaria en materia de discapacidad, | derechos de las | cumplimiento

PRESIDENTE DEL | en el ambito local, con base en el contenido | personas con algiin

TRIBUNAL de los instrumentos nacionales e | tipo de

SUPERIOR DE | internacionales, especialmente en la | discapacidad.

JUSTICIA, Convencién Sobre los Derechos de las Personas

PRESIDENTE DE | con Discapacidad, incluyendo en dichos

LA GRAN | ordenamientos las sanciones efectivas y la

COMISION DE LA
XIV LEGISLATURA,
TITULARES  DE

LOS ORGANOS
AUTONOMOS Y
PRESIDENTES

MUNICIPALES DE
LOS HONORABLES
AYUNTAMIENTOS,
TODOS DEL
ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE
QUINTANA ROO.

reparacion integral del dafio por violacién a
los derechos de este grupo vulnerable.

Segunda.- Implementar en sus politicas
publicas, planes, programas y normatividad,
medidas encaminadas a favorecer condiciones
de equidad e igualdad real de oportunidades y
de trato; prevenir y eliminar toda forma de
discriminacion en detrimento de las personas
con discapacidad, asi como promover el
reconocimiento y respeto a sus derechos.

medidas de
publicos, que
contemple las adaptaciones arquitecténicas,
modificaciones y demds ajustes razonables

Tercera.- Implementar

accesibilidad en edificios

necesarios, previendo, entre otros, la existencia
de rampas de acceso, rutas de evacuacién con

la  debida  sefializacién, cajones de
estacionamiento,  barandillas, pasamanos,
puertas de acceso, sanitarios con las
adecuaciones necesarias, elevadores

especiales, a efecto de garantizar el pleno
ejercicio de los derechos humanos de las
personas en situacion de discapacidad, que
permitan a este sector vulnerable de la
poblacién, el libre
condiciones de igualdad y con respeto a la
libertad de locomocién, autonomia y al libre

desplazamiento  en

desarrollo de la personalidad, de conformidad
con los estandares internacionales.

Cuarta.- Desarrollar campaiias de
sensibilizacién en la materia, a los servidores
publicos de los poderes estatales, drganos
autéonomos del Estado, ayuntamientos y
sociedad en general, con el fin de generar un
mayor compromiso y comprension de las
circunstancias en las que se encuentran las
personas en situacion de discapacidad.
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